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Wstęp
W naukach społecznych a (...) literaturze przedmiotu istnieje olbrzymia ilość różnych definicji i określeń jakości, a twórca polskiej szkoły jakości TQM Edward Kindlarski[footnoteRef:1] doszukał się ich około 100.  [1:  E. Kindlarski, Zarządzanie przez jakość, „Problemy jakości”. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, nr 11, s. 14.] 

O normach ISO
Na przykład po angielsku ISO to IOS, a tłumaczenie bierze się od International Organization for Standarization, po francusku to OIN, a skrót pochodzi od Organisation Internationale de Normalisation. Zatem łatwa do wymówienia... 
Podstawowe założenia zasady zrównoważonego rozwoju[footnoteRef:2] ze względu na jej globalny charakter, znajdują odbicie w programach i działaniach organizacji międzynarodowych[footnoteRef:3]. [2:  Zrównoważony rozwój w Internecie, https://www.google.com/search?q=zr%C3%B3wnowa%C5%BCony+rozw%C3%B3j&rlz=1C1GGRV_enPL758PL758&oq=zr%C3%B3wnowa%C5%BCony+rozw%C3%B3j&aqs=chrome..69i57j69i61l2j69i59j0l2.7261j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8, [dostęp: 4.02.2018].]  [3:  B. Zegarlińska, M. Wywiał, Przewodnik ISO 14000. Materiały informacyjne nt. wdrażania systemu zarządzania środowiskowego wg norm ISO serii 14000, Wydawnictwo Śląsk. Katowice 2002, s.3.] 

Tabela 1. Księga zarządzania systemie zarządzania środowiskowego.
	Karta tytułowa

	0 
	Strony początkowe 

	1 
	Wprowadzenie 

	1.1 
	Deklaracja kierownictwa 

	4.6 
	Przegląd wykonywany przez kierownictwo 

	5 
	Karta zmian Księgi SZŚ 



Źródło: Opracowanie własne, na podstawie B. Zegarlińska, M. Wywiał, Przewodnik ISO 14000. Materiały informacyjne nt. wdrażania systemu zarządzania środowiskowego wg norm ISO serii 14000, Wydawnictwo Śląsk, Katowice 2002. s. 26. 
Postanowieniem normy PN-EN ISO 14001 jest wymaganie opracowania w formie zapisu na papierze lub w postaci elektronicznej – dokumentacji opis
Podsumowanie
Wprowadzanie wspomnianego systemu jak i innych podobnych, może mieć miejsce tylko w organizacjach „w których ludzie nieustannie zwiększają swoje możliwości osiągania rezultatów, gdzie rozwija się nowe ekspansywne schematy myślenia, gdzie wyzwolone zostają zbiorowe oczekiwania i gdzie ludzie bez przerwy uczą się” i dzięki temu wdrążają nowe idee, umiejętnie zachęcając do swoich wizji otoczenie, chroniąc przy okazji naturalne środowisko.
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