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Wstep

Autorzy zebranych w prezentowanym tomie artykutow jednoznacznie podkreslajg
znaczenie integracji dziatan wielu podmiotow zaznaczajgc, iz efekty wspotpracy i spojnych
idei sg nieproporcjonalnie wieksze w porownaniu z sytuacjg, gdy kazdy z podmiotow
dziata oddzielnie. W zwigzku z tym, w tytule podkreslono znaczenie synergii na rzecz
wspolnego dla wszystkich jednostek i grup dobra, co jest naczelnym zatozeniem koncepcji
zrownowazonego rozwoju.

Zamieszczone W niniejszym numerze obszary tematyczne wzajemnie sie uzupetniaja,
Czytelnik ma mozliwos¢ zaznajomienia sie z bogatg bazg interesujgcych prezentacji
integrujgcych srodowisko naukowcow, przedstawicieli biznesu oraz czotowych ekspertow
zaangazowanych w promocje etyki biznesu i idei zrbwnowazonego rozwoju. Opisywane
sg zagadnienia dotyczace instrumentow instytucjonalnego wsparcia dziatan na rzecz
Zrownowazonego rozwoju, w szczegolnosci z zakresu gospodarki obiegu zamknietego
(circular economy) oraz etycznych i psychologicznych aspektow pracy ludzkiej
w perspektywie rozwoju przemystu 4.0, ochrony srodowiska spoteczno-przyrodniczego
i CSR.

Czes$c¢ autorow to uczestnicy Il Miedzynarodowego Kongresu Etyki Biznesu
I Zrownowazonego Rozwoju, zorganizowanego pod auspicjami Prezydenta Miasta Rybnika
i Pani Prezes Slaskiego Centrum Etyki Biznesu i Zrownowazonego Rozwoju, ktory odbyt
sie w 2018r. W numerze znajdujg sie takze artykuty bedgce debiutem publikacji o profilu
naukowym w ramach dziewigtej edycji konkursu na innowacyjny artykut naukowy, projekt,
pt.: ,Debiut naukowy 2018" — ,Zrownowazony Rozwoj" zorganizowany przez biuro prof. dr
hab. inz. Jerzego Buzka, Posta do Parlamentu Europejskiego, Instytut Studiow Spotecznych
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu, Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej i Slgskie Centrum Etyki Biznesu i Zrdwnowazonego Rozwoju.
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Niniejszy numer ,Etyki Biznesu i Zrbwnowazonego Rozwoju’, jest niezwykle inspirujgca

lekturg zarowno dla teoretykow, jak i praktykow zajmujgcych sie réznymi obszarami
zarzadzania organizacjami.

Anna Piekacz
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Znaczenie kapitatu spotecznego i ograniczenia
wynikajace z kultury amoralnego familizmu dla idei
ZzrOdwnowazonego rozwoju

Streszczenie

Inicjatywa spoteczna zrownowazonego rozwoju wymaga akceptacji spoteczenstwa oraz
podtoza spoteczno-kulturowego sprzyjajgcemu wspotpracy dla dobra ogotu, dlatego
w procesie ksztattowania nowego tadu spoteczno-gospodarczego wazne zadanie spetnia
kapitat spoteczny. Odpowiedni kapitat spoteczny pozwoli spoteczenstwu przyswoic
postulaty idei zrwnowazonego rozwoju i postepowac wedtug nowych zasad. Kultura
amoralnego familizmu natomiast tworzy trudng do pokonania bariere dla rozwoju
gospodarczego. Niniejsze opracowanie ma ukazac znaczenie kapitatu spotecznego
i przyblizy¢ ograniczenia wynikajgce z amoralnego familizmu dla wdrazania postulatow
koncepcji zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwaj, kapitat spoteczny, amoralny familizm.

The Importance Of Social Capital And Limitations Resulting From The
Culture Of Amoral Familism For The Idea Of Sustainable Development

Summary

The social initiative of sustainable development requires the acceptance of society and
the socio-cultural background conducive to cooperation for the public good, therefore in
the process of shaping a new socio-economic order an important task is fulfilled by social
capital. Appropriate social capital will allow the society to assimilate the postulates of the
idea of sustainable development and follow the new rules. The culture of amoral familism

L Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
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unfortunately creates a difficult to overcome barrier for sustainable development. This
study aims to show the importance of social capital and bring closer the problems resulting
from amoral familism for implementing the postulates of the concept of sustainable
development.

Keywords: sustainable development, social capital, amoral familism.

1. Wstep

ldea zrownowazonego rozwoju stanowi wyzwanie dla wspotczesnego swiata. Wzrost
gospodarczy przy jednoczesnym rozwoju spotecznym i ochronie srodowiska potrzebuje
czasu oraz systematycznych dziatan integrujgcych cele ekonomiczne z celami spotecznymi
i ekologicznymi. Ten dtugotrwaty proces wymaga ustalenia priorytetow i wprowadzenia
zmian w sferze politycznej, technicznej, ekonomicznej i spoteczno-kulturowej,
sprzyjajgcych ksztattowaniu sie opartego na idei zrbwnowazonego rozwoju tadu
spoteczno-gospodarczego. Wazng role we wdrazaniu zatozen zrownowazonego rozwoju
i budowaniu nowej swiadomosci spotecznej odgrywa aspekt spoteczno-kulturowy, ktory
moze wspierac idee lub skutecznie utrudnia¢ wdrazanie nowych rozwigzan. Kultura jest
fascynujgcym i zarazem trudnym obszarem badan zastugujgcym na szczegolhg uwage.
Innowacyjne podejscie do problemu jest niezbedne dla lepszego zrozumienia barier
wynikajgcych z podtoza spotecznego i kulturowego dla wdrazania i realizacji postulatow
koncepcji zrownowazonego rozwoju. Zmieniajgce sie wymagania spoteczne i zanikanie
tradycyjnych wiezi powodujg, ze ludzie czesto polegajg wytgcznie na sobie, skupiajgc sie
na zaspakajaniu potrzeb swoich rodzin. Silnie rozbudowane wiezi rodzinne i jednoczesnie
nieufnos¢ wobec innych oraz obojetnos$¢ powodujg, ze ludzie nie sg zdolni do dziatania
na rzecz wspolnego dobra, jakim jest rowniez zrownowazony rozwoj. Brak odpowiedniego
poziomu kapitatu spotecznego i kultura amoralnego familizmu tworzg trudng do pokonania
bariere dla spotecznych inicjatyw i rozwoju gospodarczego.

2. Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju

Koncepcja zrownowazonego rozwoju stanowi fundament dla swiatowej dyskusji oraz
dziatan ukierunkowanych na poszukiwanie rozwigzan problemu pogtebiajgcej sie degradacji
srodowiska naturalnego. Zaktada sprawiedliwos$¢ miedzypokoleniowg w dostepie
do zasobow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Zgodnie z postulatami
tej idei rozwoj gospodarczy i poprawa jakosci zycia obecnych pokolen powinny byc¢
realizowane z zachowaniem wtasciwych relacji pomiedzy czynnikiem srodowiskowym
i spoteczno-gospodarczym [Piontek 2002, s. 27]. Oznacza to ciggty i trwaty rozwoj bez




szkody dla srodowiska naturalnego, ktéra w znaczgcy sposob ograniczataby mozliwosci
przysztych pokolen na zaspokojenie potrzeb. Kierunek rozwoju gospodarczego
powinien by¢ dostosowany do aktualnych norm ekologicznych oraz istniejgcych
zasobow przyrodniczych [Urban 2003, s. 25-36]. Zrobwnowazony rozwoj koncentruje sie
na dziataniach majgcych na celu podtrzymanie lub rozwijanie zasobow srodowiskowych
[Poskrobko 2001, s. 84], poniewaz ich postepujgca degradacja w perspektywie przysztych
pokolen zahamuje rozwoj | wptynie na pogorszenie jakosci zycia.

Integracja dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego, spotecznego
oraz ochrony srodowiska naturalnego zwigzana jest z okreslonym nastawieniem ludzi do
otaczajgcego ich Swiata. Wszelkiego rodzaju inicjatywy spoteczne wymagajg akceptacji
I wsparcia spoteczenstwa, dlatego bez znaczgcej zmiany w zachowaniu cztowieka
idea zrownowazonego rozwoju nie zostanie w petni zrealizowana. W tym celu obok
potrzeby pomnazania dobr materialnych i poprawy jakosci zycia powinny pojawic
sie takze: Swiadomosc ekologiczna, kapitat spoteczny, odpowiedzialnosc¢ spoteczna
i miedzypokoleniowa, umiejetnosc¢ kooperacji na rzecz wspolnego dobra, zaufanie
spoteczne, relacje spoteczne oparte na wzajemnym poszanowaniu, zrozumienie
dla koniecznosci zrezygnowania z realizacji czesci prywatnych korzysci na rzecz
dalekosieznego dobra ogotu, wiedza na temat idei zrownowazonego rozwoju oraz
uzasadnienie korzysci, ktore ze sobg niesie dla obecnych i przysztych pokolen. Realizacja
postulatow koncepcji wymaga wyksztatcenia sie Swiadomosci i postaw ukierunkowanych
na idee zrownowazonego rozwoju. Nowa swiadomosc¢ spoteczna powinna zawierac
powszechnie akceptowane poglady i przekonania wyznaczajgce kierunek dziatania zgodny
z zatozeniami przyjetej strategii rozwoju.

Wazny dla nowej swiadomosci spotecznej jest dostep do petnej i rzetelnej informac;ji
obejmujgcej kwestie istotne dla zrozumienia idei zrownowazonego rozwoju oraz
uwzgledniajgcej wszystkie trzy aspekty: ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny.
Rozpowszechnianie zatozen koncepcji jest niezbedne dla jej spotecznej akceptacji, bez
ktorej nie osiggnie sie zamierzonych celdéw. Zmiana wzorcow zachowan jest procesem
czasochtonnym i wielokierunkowym. Ludzie nie od razu zmienig sposob myslenia
I postepowania wobec srodowiska naturalnego i spoteczenstwa, w ktoérych funkcjonuja.
Potrzebujg drogowskazu wyznaczajgcego kierunek dziatania oraz zapewnienia, ze
podjety wysitek przyniesie korzysci w pozniejszym czasie. Wspolne dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju wymagajg takze odpowiedniego poziomu kapitatu spotecznego
i zminimalizowania oddziatywania syndromu amoralnego familizmu.



Wocielanie w zycie zatozen idei zrbwnowazonego rozwoju wymaga szczegolnej formy
wspotpracy pomiedzy cztonkami spotecznosci. Pojecie kapitatu spotecznego jest bardzo
pojemne i obejmuje wszystko to, co wptywa na podejmowanie przez ludzi dziatan
ukierunkowanych na realizacje wspolnego dobra. ,Kapitat spoteczny moze byc¢ cechg
najmniejszej i najbardziej podstawowej grupy spotecznej jakg jest rodzina, mozna go takze
rozpatrywac w skali catego narodu lub w obrebie wszystkich grup posrednich” [Fukuyama
1997, s. 39]. Wewnatrz nich wystepujg dwa rodzaje relacji: zewnetrzne — pozagrupowe
i wewnetrzne — wewnatrzgrupowe. W zaleznosci od rodzaju wiezi dominujgcej
w spotecznosci bedziemy mieli do czynienia z roznym poziomem wspotpracy i zaufania
spotecznego. Silnie rozwiniete powigzania wewnatrzgrupowe przy jednoczesnie stabych
relacjach pozagrupowych prowadzg do syndromu amoralnego familizmu.

Autorem pojecia amoralnego familizmu jest Edward C. Benfield (1916-1999), ktory okreslit
w ten sposob szczegodlnego rodzaju relacje panujgce w tradycyjnych wtoskich rodzinach
Z miejscowosci hazwanej przez badacza Montegrano. Rozwazaniom na temat amoralnego
familizmu, za pomocg ktorego Benfield ttumaczyt zacofanie spoteczne i gospodarcze tego
obszaru, autor poswiecit prace zatytutowang The Moral Basis of a Backward Society (1958).
W swej pracy badacz skupit sie szczegdtowo na czynnikach kulturowych zaktdcajgcych
kooperatywne dziatania. Interesowata go w szczegolnosci ,rola i funkcjonowanie
tradycyjnej chtopskiej rodziny, z catg skomplikowang, szeroko rozbudowang strukturg,
a przede wszystkim, jej system norm i wartosci” [Tarkowska, Tarkowski 1994, s. 269].
Mieszkancy Montegrano kierowali sie zasadg nakazujgcg maksymalizowac materialne
i natychmiastowe korzysci swej rodziny, zaktadajgc jednoczesdnie, ze inni bedg postepowac
tak samo [Benfield 1958, s. 107]. Silna identyfikacja z rodzing, nieufnos¢ wobec innych
oraz skupianie sie wytgcznie na prywatnych potrzebach i interesach spowodowata, ze nie
byli oni zdolni do wspotpracy w celu rozwigzywania wspolnych problemow spotecznych
i gospodarczych, zrzeszania sie oraz dziatania na rzecz szerszego dobra, rozwoju i realizacji
dalekosieznych celow. Ten istotny czynnik kulturowy stanowit bariere dla rozwoju
gospodarczego i politycznego oraz przyczynit sie do znaczgcego zacofania omawianego
obszaru [Ibidem, s. 9]. Cechy spoteczenstwa wtoskiego opisane przez Benfielda odnalezc
mozna takze w innych srodowiskach i kulturach. Poszczegodlne spoteczenstwa bedg roznic
sie pewnymi elementami przedstawionego syndromu, jednakze zarys teorii Benfielda
mozna wykorzystac¢ jako wzor odniesienia dla opisu podobnych sytuacji.

Amoralny familizm charakteryzuje sie przede wszystkim ograniczeniem ,zaufania, lojalnosci
i solidarnosci do waskiego kregu najblizszych osob, przy rownoczesnej nieufnosci, niecheci
i podejrzliwosci do wszystkich innych” [Sztompka 2007, s. 24]. Cztonkowie spoteczenstwa
cechujgcego sie amoralnym familizmmem izolujg sie od Swiata zewnetrznego tworzac silne
bariery chronigce ich przed tymi, ktorych uznajg za ,obcych”, skupiajgc sie na zaspakajaniu



wytgcznie wtasnych potrzeb. Brakuje zaufania i umiejetnosci wspotpracy z osobami spoza
grupy, a w rezultacie niepodejmowane sg inicjatywy na rzecz wspolnego dobra i rozwoju.
Zarowno integracja wewnatrzgrupowa, jak i wiezi pozagrupowe odgrywajg wazng role
dla funkcjonowania kazdej spotecznosci, dlatego dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
istotne jest, aby powigzania te pozostawaty ze sobg w rownowadze. Nadmiar sieci
powigzan i zaufania wewnatrzgrupowego stanowi o braku kapitatu spotecznego, istotnego
dla idei zrownowazonego rozwoju. Lojalnos¢ wobec wiezdw krwi jest pozytywnym
zjawiskiem, ale jej dominacja w kontaktach spotecznych prowadzi¢ moze do wielu
negatywnych konsekwenciji.

W kontaktach spotecznych niezbedne jest poczucie pewnosci i przewidywalnosci
co do przysztych dziatan partnera interakcji, czyli zaufanie spoteczne okreslane jako
najcenniejszy element kapitatu spotecznego. Zaufanie jest pewnego rodzaju zaktadem
na temat przysztych, niepewnych dziatan innych ludzi [Sztompka 2008, s. 22]. Opiera
sie na zatozeniu, ze cztonkowie spotecznosci wyznajg te same wspolne normy i cechuje
ich uczciwosc, lojalnosc, rzetelnosc i chec wspotdziatania. W oparciu o te przekonania
szacuje sie, na ile dziatania pozostatych bedg korzystne i zgodne z oczekiwaniami. Jest
waznym sktadnikiem relacji pomiedzy jednostkami pozwalajgcym radzi¢ sobie z ryzykiem
jakie niesie ze sobg wspotpraca z innymi, a tym samym mobilizujgcym do uczestnictwa
w zbiorowych inicjatywach. Zaufanie moze ograniczac sie do grona najblizszych osob
lub obejmowac takze innych ludzi. Brak zaufania w relacjach pozarodzinnych i nadmiar
w relacjach rodzinnych powoduje, ze ludzie stajg sie niezdolni do dziatania siegajgcego
poza interes wtasnej rodziny i kregu najblizszych znajomych. Zjawisko amoralhego
familizmu negatywnie wptywa na jakos¢ wspotpracy, ktora scisle wigze sie z poziomem
zaufania spotecznego. ,Zaufanie jest warunkiem niezbednym kooperacji, a kooperacja
to sekret dobrze funkcjonujgcego spoteczenstwa, bowiem wspotpraca mobilizuje ten
najwazniejszy kapitat, ktérym dysponuje spoteczenstwo, otwiera w najszerszej skali pule
ludzkiej madrosci, wiedzy, umiejetnosci, tworczosci” [Sztompka 2007, s. 24].

Podstawg prawng koncepcji zrownowazonego rozwoju Polski jest Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej obowigzek ochrony dziedzictwa narodowego
i sSrodowiska jest rownie istotny jak zapewnienie niepodlegtosci, wolnosci i poszanowania
praw wszystkich obywateli>. Wszelkie dziatania w kierunku rozwoju gospodarczego,
spotecznego i ochrony srodowiska prowadzone na terenie Polski powinny by¢ zgodne
z ideg zrownowazonego rozwoju i uwzglednia¢ postanowienia Unii Europejskiej
w tym temacie. Wytyczne dla krajowej strategii zrbwnowazonego rozwoju ustalane
sg w oparciu o specyficzne problemy ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne. Polska

2 Patrz: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. art. 5.



stoi przed wyzwaniem naprawienia szkdd nagromadzonych przez lata, nadrobienia
opoznien technologicznych i ekonomicznych oraz zmiany gteboko zakorzenionych
w kulturze postaw obywateli. Narzucanie obywatelom regut postepowania w mysl
zasady zrownowazonego rozwoju bez ich spotecznej akceptacji i zrozumienia spotka
sie najprawdopodobniej z duzym oporem. Niezbedne regulacje prawne i struktury
instytucjonalne to nie wszystko, aby koncepcja zrownowazonego rozwoju zaistniata
w swiadomosci Polakow. Barierg moze okazac sie niski poziom kapitatu spotecznego,
ograniczone zaufanie spoteczne, obojetnos¢ wobec dobra wspolnego, niewielkie
doswiadczenie w aktywnosci spotecznej i obywatelskiej, nieumiejetnosc wspotpracy dla
wspolnego dobra, niewielka Swiadomosc ekologiczna oraz kultura amoralnego familizmu.
Decydujacg role bedg jednak odgrywac tutaj nie rodziny nuklearne, jak w przypadku
spoteczenstwa Montegrano, lecz rodziny poszerzone o kregi znajomych, przyjaciot
I sgsiadow.

Na temat amoralnego familizmu na gruncie polskim rozwazali Elzbieta i Jacek Tarkowscy
w pracy zatytutowanej ,, Amoralny familizm”, czyli o dezintegracji spotecznej w Polsce lat
osiemdziesigtych (1994), ktorzy uwzgledniajgc czynniki ekonomiczne i polityczne oraz
role tradycji, kultury i religii, nie tylko interesowali sie funkcjonowaniem matych grup
nieformalnych, ale przede wszystkim poszukiwali zrodet syndromu amoralnego familizmu
w Polsce. Autorzy wskazujg na nastepujgce cechy wspolne dla spotecznosci opisanej przez
Benfielda i spoteczenstwa polskiego lat osiemdziesigtych:

- podziat rzeczywistosci spotecznej na sfere prywatng i publiczng oraz dominacje tej
pierwszej;

- zwezenie przestrzeni spotecznej (dominacja znaczenia rodziny, sieci przyjaciot
i wiezi nieformalnych nad interesem zbiorowosci, niezdolnos¢ do wspotpracy na
rzecz dobra ogotu);

- zwezenie czasu spotecznego do orientacji prezentystycznej (koncentracja na
terazniejszosci i natychmiastowosci);

- nieufnosc¢ i wrogos¢ w stosunkach miedzyludzkich;
- dymorfizm wartosci;
- dwoistosc¢ etyczna [Tarkowska, Tarkowski 1994, s. 268-269].

Kregi rodzinne i przyjacielskie w polskim spoteczenstwie umocnity sie gtownie
w okresie stanu wojennego, kiedy to wazng role zaczeta odgrywac potrzeba zaufania.
Kryzys ekonomiczny, trudne warunki zycia, bieda, niedobdr produktow, zmeczenie
I niepewnosc jutra panujgce w latach osiemdziesigtych nie sprzyjaty wspotpracy.
Cztonkowie spoteczenstwa polskiego skupiali sie w matych grupach widzgc pozostatych
jako potencjalnych rywaldéw o ograniczone dobra. Owe mate grupy wyznaczaty im krag
.swoich” i ,obcych”, wobec ktorych nalezato stosowac odmienne normy i zasady [Ibidem,
s. 267-268].



Kultura amoralnego familizmu i ograniczone zaufanie spoteczne niszczy we wspotczesnym
spoteczenstwie polskim zdolnos¢ do organizowania sie i budowania relacji w ramach
organizacji i stowarzyszen pozarodzinnych. Wedtug Diagnozy Spotecznej Polacy s3
obojetni wobec naruszania dobra publicznego, nie ufajg innym ludziom i nie angazujg sie
w inicjatywy dla wspolnego dobra. Niechetnie takze tgczg sie w zwigzki formalne majgce
na celu podejmowanie wspolnych inicjatyw na rzecz dobra ogdtu oraz podejmujg lub
wtaczajg sie w dziatania na rzecz wtasnych spotecznosci lokalnych. W badaniu z 2015
roku [Czapinski, Panek 2015]: 15,2 proc. respondentow uwazato, ze wiekszosci ludzi
mozna ufac, 24,0 proc. wierzyto, ze inni ludzie starajg sie postepowac uczciwie wobec
nas, 13,4 proc. nalezato do jakichs$ organizacji, 15,4 proc. angazowato sie w dziatania na
rzecz wtasnej gminy, osiedla, miejscowosci czy najblizszego sgsiedztwa, a jakiekolwiek
nieodptatne dziatania na rzecz osob spoza rodziny, badz na rzecz organizacji spotecznych
podejmowato 27,0 proc. Wedtug danych CEBOS?® Polacy najchetniej angazuja sie w prace
spoteczng na rzecz szkolnictwa i oSwiaty w ramach komitetow rodzicielskich, rady
rodzicow i fundacjach szkolnych oraz w dziatalnosc¢ charytatywng na rzecz dzieci, osob
potrzebujgcych i zwierzat. Polacy majg niewielkie doswiadczenie w aktywnosci spotecznej
I obywatelskiej, poniewaz za mato angazujg sie w dziataniach organizacji, oddolnych
inicjatywach spotecznych, wolontariacie oraz na rzecz innych niespokrewnionych osob.

Niesprzyjajacy kontekst spoteczno-kulturowy dla idei zrbwnowazonego rozwoju
to wyzwanie dla kazdego spoteczenstwa. Niezdolnos¢ do dziatania w interesie
publicznym stanowi powazny problem, ktérego nie da sie z dnia na dzien zmienic.
Tkwi to bowiem w gteboko zakorzenionych tradycjach i zachowaniach. Ksztattowanie
postaw i systemow wartosci jest procesem skomplikowanym, wielokierunkowym
i czasochtonnym. Wymaga innowacyjnych technik systematycznego oddziatywania na
osadzone w kulturze poglady i wzorce, ksztattujgcego nowg percepcje swiata zgodng
z ideg zrownowazonego rozwoju. Nowa swiadomos¢ spoteczna powinna zawierac
powszechnie akceptowane poglady i przekonania wyznaczajgce kierunek dziatania
zgodny z zatozeniami przyjetej idei rozwoju: swiadomosc¢ ochrony srodowiska, poczucie
odpowiedzialnosci miedzypokoleniowej, umiejetnos¢ wspotpracy na rzecz wspolnego
dobra, zaufanie spoteczne oraz relacje spoteczne oparte na wzajemnym poszanowaniu.
Wspodlne dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju wymagajg odpowiedniego
poziomu kapitatu spotecznego i zminimalizowania oddziatywania syndromu amoralnego
familizmu. Jedynie dzieki poparciu i skoncentrowaniu dziatan duzej liczby osoéb w sprawy
spotecznego zainteresowania zrownowazony rozwoj bedzie mogt w petni zaistniec.
W tym celu istotne sg: wiedza na temat idei zrwnowazonego rozwoju, uzasadnienie

5 Patrz: CEBOS, Aktywnosc¢ Polakow w organizacjach obywatelskich, Warszawa 2016.
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korzysci jakie ze sobg niesie dla jednostek, ich rodzin, najblizszego otoczenia, narodu,

Swiata i przysztych pokolen, wspieranie lokalnych inicjatyw, niezbedne regulacje prawne

I struktury instytucjonalne, kampanie edukacyjne, badania naukowe i innowacyjne

podejscie do zagadnienia.
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Zinstytucjonalizowane ustugi car-poolingowe w ramach
transportu publicznego na przyktadzie gminy Lesko

Streszczenie

Wykluczenie transportowe jest realnym problemem w miejscowosciach potozonych
poza aglomeracjami i gtownymi szlakami komunikacyjnymi. Niski poziom dostepnosci
do transportu zbiorowego ma negatywny wptyw na jakosc¢ zycia spotecznego
i gospodarczego. Z powodu wysokich kosztow prowadzenia ustug przewozu osob, zarowno
przedsiebiorstwa prywatne jak i samorzady nie sg w stanie przedstawic atrakcyjnej oferty
przewozowej. Zinstytucjonalizowane ustugi car-poolingowe funkcjonujgce w ramach
publicznego transportu zbiorowego tgczg zasoby transportu indywidualnego i struktury
organizacyjne jakie daje transport publiczny. Uzyskana synergia umozliwia prowadzenie
przewozow uzupetniajgcych siec transportu zbiorowego. Celem badania jest identyfikacja
uwarunkowan dla ustugi pozwalajgca na okreslenie jej ksztattu oraz oszacowanie spoteczno-
ekonomicznych efektow wdrozenia zinstytucjonalizowanego car-poolingu w gminie Lesko.

Stowa kluczowe: publiczny transport zbiorowy, zrownowazona mobilnosc regionalna,
dostepnosc transportowa na terenach peryferyjnych, integracja transportu publicznego,
car-pooling

Institutionalized Car-Pooling Within A Public Transport System. Case Study:
Lesko Commune

Summary

Transport-related social exclusion is a sensitive problem for settlements located outside
of the agglomerations and main road networks. Low level of public transport accessibility

' Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej
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is causing negative effects on the society and economy of the region. As a result of
the high operating costs and maintenance expenses, both private enterprises and local
administration units are incapable of proposing any attractive offers for the passengers. An
institutionalized car-pooling service operating within the operational frames of the public
transport system is combining resources from individual transport and administrative
structures of public transport. Synergy of both is giving an opportunity for establishing
cost-effective feeder lines. The aim of the research is to identify the local factors shaping
the service and to estimate a social and economic effects of its implementation on the
Lesko commune.

Keywords: public transport, sustainable regional mobility, transport accessibility in the
peripheral, rural and remote areas, transport integration, car-pooling

1. Wstep

Mieszkancy peryferyjnych terenow o niskiej gestosci zaludnienia, lezgcych poza gtownymi
szlakami komunikacyjnymi zmagajg sie z konsekwencjami wykluczenia transportowego.
Niewystarczajgca ilos¢ potencjalnych pasazerow, dtugie i trudno dostepne drogi
dojazdowe, koniecznos$c¢ zbaczania z gtownej trasy i wysokie koszty organizacyjne
powodujg, ze prowadzenie ustug przewozu osob do wielu miejscowosci jest nierentowne
[Szczerbaciuk 2014, s. 20]. Na skutek urynkowienia komunikacji publicznej, wytaczenia
przewozow realizowanych autobusami szkolnymi z regularnych kursow pasazerskich oraz
zmian spotecznych, demograficznych i ekonomicznych zamknieto wiele niedochodowych
tras do miejscowosci lezgcych na peryferiach, pozostawiajgc jedynie nieliczne potgczenia,
z ktorych duzg czesc stanowig finansowane z budzetu gminy kursy autobusami szkolnymi?
lub kursujgce w ciggu roku szkolnego potgczenia zapewniajgce dojazd do szkot
ponadpodstawowych uczniom korzystajgcych z ulg ustawowych [Wolanski i in. 2016,
s. 11-12].

Brak mozliwosci korzystania z transportu zbiorowego w satysfakcjonujgcej formie, sktania
mieszkancow miejscowosci wykluczonych transportowo do zakupu samochodow
osobowych [Komornicki 2011, s. 25-27]. Nieprzypadkowo powiaty 0 najwiekszej ilosci
miejscowosci, w ktorych nie funkcjonuje wydajny transport zbiorowy cechujg sie
najwyzszym wskaznikiem motoryzacji®.

2 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli dofinansowania ulgowych przejazdéw oséb
korzystajgcych z autobusowego transportu zbiorowego, Najwyzsza Izba Kontroli, Kielce 2010, s. 5-10

3 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, 2016. Liczba zarejestrowanych samochodow
osobowych w powiecie leskim wynosi 637 na 1000 mieszkancow, dla porownania w wojewoddztwie pod-
karpackim 507 na 1000 mieszkancow, dla Polski 564 na 1000 mieszkarncow




Dzieki analizie literatury z nurtu ekonomii wspotdzielenia w transporcie osobowym
I zrownowazonej mobilnosci stworzono model ustugi, ktérego celem jest lepsze
wykorzystanie przestrzeni pasazerskiej, zwiekszenie liczby oséb korzystajgcych
z transportu oraz zredukowanie niekorzystnych czynnikow ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych charakterystycznych dla transportu indywidualnego [Rodier, Podolsky
2017, s. 1]. Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug poprzez optymalizacje wykorzystania
ich nosnikow wpisuje sie w cele | zatozenia idei zrwnowazonego rozwoju W transporcie
[Clotteau 2014, s. 10].

Przedmiotem badania jest ustuga transportowa swiadczona srodkami transportu
indywidualnego o okreslonym przez gmine harmonogramie przejazdow i na okreslonych
trasach zintegrowanych w ramach lokalnego publicznego systemu transportowego
[Schmitt, Sommer 2013, s. 7-8]. Analiza uwarunkowan i efektow wprowadzenia ustugi
zostanie przedstawiona na przyktadzie gminy Lesko.

W proponowanym rozwigzaniu samorzgd dostrzegajgc niewydolnosc transportu
zbiorowego w okreslonych miejscowosciach, moze podjg¢ decyzje o uruchomieniu
regularnych potgczen z miejscowosci wykluczonej transportowo do lokalnhego
centrum komunikacyjnego czy punktu przesiadkowego. Car-pooling w swojej
zinstytucjonalizowanej formie odbywa sie wedle ustalonych tras i rozktadow jazdy.
Przejazd jest finansowany przez jednostke samorzgdowg. Kierowcy po weryfikacji
wykonanych przejazdow otrzymujg wynagrodzenie za przejechane trasy. Warunki
przejazdu w ramach ustugi zinstytucjonalizowanego car-poolingu powinny byc
regulowane poprzez ustawy i rozporzgdzenia dotyczgce m.in. ruchu drogowego, prawa
przewozowego, transportu drogowego oraz wewnetrzny regulamin. W celu skorzystania
z ustug zinstytucjonalizowanego car-poolingu pasazer musi zakomunikowac chec¢ podrozy
kierowcy przed rozpoczeciem podrozy lub zasygnalizowac jg w trakcie oczekiwania na
nadjechanie pojazdu. Przejazd ze wzgledu na stosunek kosztow obstugi fiskalnej do kwoty
zwrotu z biletow moze miec¢ forme bezptatnego przejazdu.

Trasa przejazdu jest wyznaczana tak, aby mozliwie jak najwieksza liczba osob mogta
w komfortowy sposob rozpoczgc€ przejazd bez koniecznosci przebycia drogi z domu na
przystanek. Podczas podrozy powrotnej kierowca jest zobligowany dowiez¢ pasazera
w mozliwie jak najdogodniejsze miejsce na terenie miejscowosci. Wtasciwosc ta pozwala
na wyeliminowanie tzw. problemu ,ostatniej mili” rozumianego jako dystans pomiedzy
punktem poczatku podrdozy, a najblizszym weztem komunikacyjnym, oraz pomiedzy
punktem w ktorym konczy sie podroz komunikacjg zbiorowg, a punktem docelowym
[Wang, Odoni 2012, s. 15-20]. Ten sposdb wyznaczania tras pozwala na wtgczenie w ustugi
transportu publicznego osob z lekkim i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci



ruchowej, osob starszych, osob z matymi dziec¢mi czy z duzymi bagazami, dla ktorych
korzystanie z ustug nieprzystosowanego do ich potrzeb transportu zbiorowego jest
ucigzliwe i niedogodne [Huyghe i in. 2013, s. 4-6].

Kierowcy ktorzy swoimi prywatnymi samochodami swiadczyliby ustugi mogliby tgczyc¢
swoje codzienne podrdze do pracy, szkoty, na zakupy ze swiadczeniem ustugi. Charakter
ustugi wymusza jej regularnosc, dlatego ustuga musiataby byc¢ prowadzona bez wzgledu na
niedyspozycje kierowcy lub samochodu. W tym celu mozliwe jest prowadzenie przejazdow
przez kilku kierowcow na jednej trasie. W sytuacji w ktdrej zastgpienie niedostepnego
kierowcy nie bytoby mozliwe, przejazd taki moze byc¢ wykonany przez taksowke badz firme
prowadzgcg ustugi przewozu osob po wczesniej uzgodnionej taryfie.

Ustuga car-poolingowa w ramach zinstytucjonalizowanego systemu przewozow gminnych
jest organizowana przez organizatora transportu, ktérym moze byc¢ urzgd gminy do
ktorego zadan nalezy odpowiedzialnosc¢ za transport zbiorowy.

Rysunek 1. Schemat zinstytucjonalizowanej ustugi car-poolingowej w gminie
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Zrodto: opracowanie wtasne

Ksztatt ustugi Swiadczonej dla poszczegolnych miejscowosci powinien by¢ konsultowany z:

e radg soteckg lub zebraniem wiejskim,

mieszkaricami,

e urzedem pracy, przedsiebiorstwami w ktorych pracujg mieszkancy wsi lub ktére
mogg byc¢ potencjalnie zainteresowane ich zatrudnieniem,

e dostawcami ustug dla mieszkancow (szkotami, osrodkami zdrowia,
przedsiebiorstwami handlowymi i ustugowymi),

e przedsiebiorstwami prowadzgcymi przewozy transportem zbiorowym w gminie.
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Na podstawie zgromadzonych informacji organizator tworzy wstepng wersje tras
i rozktadow jazdy. Sie¢ potgczen powinna byc scisle konsultowana z przedsiebiorstwami
prowadzgcymi regularne potgczenia pasazerskie w celu mozliwie najwiekszej integracji
rozktadow jazdy i umozliwienia pasazerom wygodnych przesiadek na dtuzsze trasy.
Organizator zajmuje sie rowniez rekrutacjg kierowcow, nastepnie biorgc pod uwage
dostepnosc¢ kierowcow konsultuje z nimi mozliwosci prowadzenia przejazdow na
okreslonych trasach w okreslonych dniach i o okreslonych godzinach. Po ustaleniu
szczegotow oferty ustuga zostaje uruchomiona. W trakcie obstugi przewozoéw organizator
ewaluuje poziom swiadczonych ustug oraz adekwatnosc¢ funkcjonujgcych rozktadow jazdy
I zadowolenie pasazerow.

3. Gmina Lesko

Wiejsko-miejska gmina Lesko lezgca w wojewodztwie podkarpackim w Bieszczadach
Zachodnich liczy 11 286 mieszkancow*. W jej sktad wchodzi miasto Lesko i 14 sotectw
(Mapa 1). Srednia gesto$¢ zaludnienia wynosi 101,150s./km? co definiuje jg jako gmine
wiejskg i peryferyjng®. Usytuowanie terenu pomiedzy Gorami Stonnymi, pasmem Gruszki,
szczytami Czulni, Poharow i Patroli wymusito osadnictwo w dolinach dorzecza rzeki
San. Poza Leskiem ulokowanym na wzgorzu, wsie w gminie rozciggniete sg po dnach
dolin rzek (tancuchowka, rzedowka) [Biernacka 1974, s. 27], co wymusza specyficzny
rodzaj planowania transportu zbiorowego opartego o trasy gtowne, od ktérych
odbiegajg drogi boczne [Hadi Almasi i in. 2014, s. 2-6]. Ten model, charakterystyczny
dla terendw gorzystych pozwala na wyznaczenie dobrze skomunikowanych tras
stanowigcych kregostup sieci, ale utrudnia wtgczenie mniejszych miejscowosci do
systemu transportowego bez koniecznosci ustanawiania dodatkowych kurséw [Nielsen,
Lange 2007, s. 5-6]. Wsie rzedowe i tancuchowe sg rozciggniete, dlatego w celu skrocenia
realnego czasu podrozy konieczne jest ustanowienie tam duzej ilosci przystankow.

4 Informacja przekazana od Urzedu Miasta i Gminy Lesko w dniu 18.11.2018
> Obliczenia wtasne na bazie informacji przekazanej od Urzedu Miasta i Gminy Lesko w dniu 18.11.2018

6 OECD klasyfikuje obszary o gesto$ci mniejszej niz 150 os./km? jako tereny wiejskie. OECD klasyfikuje
obszary peryferyjne jako oddalone o co najmniej 50 km od najblizszego miasta powyzej 50 tys., mieszkan-
cow- najblizszymi miastami spetniajgcymi ten wymaog sg Przemysl — 68km i Rzeszow 88km.
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Mapa 1. Gmina Lesko
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4
Zrodto: Geo-system: polska.e-mapa.net




Przez gmine Lesko przebiega droga krajowa nr 84 tgczgca Sanok z przejsciem granicznym
z Ukraing w Kroscienku, wiodgca przez Postotow, Lesko i Glinne. Lesko, Huzele, taczki,
Hoczew oraz miejscowosci w kierunku Cisnej tgczy droga wojewoddzka nr 893. Z Hoczwi
przez Bachlawe, Srednig Wie$, do Czarnej biegnie droga nr 894. Od Leska na potnoc
prowadzi droga powiatowa w kierunku Gor Stonnych, przez tukawice, ktéra rozwidla sie
na Bezmiechowg Dolng i Bezmiechowg Gorng oraz Manasterzec. Na potnocny wschod
od Leska zostata wytyczona droga do Jankowiec, ktdra taczy sie z drogg krajowg nr 84
w miejscowosci Glinne. Na potudnie od Leska od miejscowosci tgczki biegnie droga
do miejscowosci Weremien. Na potudniu gminy miejscowos¢ Hoczew tgczy droga
gminna do Dziurdziowa. Na terytorium gminy Lesko nie ma aktywnie dziatajgcych
potgczen kolejowych, infrastruktura kolejowa jest dostepna przy linii nr 108 jedynie
w miejscowosciach tukawica, Bezmiechowa Dolna, Jankowce i Glinne omijajgc Lesko
od poétnocnej strony [Nowak 2017]. Transport zbiorowy koncentruje sie na potgczeniach
z Sanoka przez Lesko w kierunkach Ustrzyk Dolnych, Soliny, Polanczyka i Cisnej. W okresie
turystycznym zwiekszona ilos¢ potgczen z reguty nie przektada sie na polepszenie oferty
transportu zbiorowego poza Leskiem i Hoczwig.

Brak lub ograniczona dostepnosc¢ do transportu zbiorowego powoduje ograniczony
dostep do dobr, ustug, kapitatu spotecznego, mozliwosci rozwoju, zmniejsza mozliwosci
nawigzywana i utrzymywania wiezi spotecznych, co prowadzi do wykluczenia
spotecznego mieszkancow tych miejscowosci. Skutkiem ograniczen sg m.in. mniejsze
mozliwosci wyboru miejsca zamieszkania, gorszy dostep do opieki zdrowotnej, edukacji
I mozliwosci nabywania umiejetnosci, mniejsze szanse na zatrudnienie i nizsze dochody
[Lucas 2012, s. 105-113]. Jednym z kluczowych czynnikow wptywajgcych na dostepnosc
i konkurencyjnosc transportu zbiorowego jest czestotliwosc przejazdow [Gagnepain i in.
2011, s. 744-762]. Charles Montgomery okresla optymalng czestotliwos¢ kursowania na
od 5 do 15 minut [Montgomery 2013]. Vukan Vuhic ustala ten przedziat na 20 do 30 minut
dla przewozow lokalnych [Vuhic 2005, s. 664]. Transport Research Board szacuje,
ze dla matego miasta wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb transportowych bedg kursy
co 30 minut przez 12 godzin dziennie 6 dni w tygodniu [Transportation Research Board
2013, s. 13]. Gorzysty Szwajcarski region Weinland przyjat za optymalng liczbe 12 potaczen
dziennie (stundentakt) [Patersen 2009, s. 10].

Na potrzeby analizy poziomu wykluczenia w poszczegolnych miejscowosciach gminy,
przyjeto poglagdowg miare:

- 15 i wiecej potgczen w ciggu dnia - brak wykluczenia transportowego,

- 1-15 potaczen w ciggu dnia — czesciowe wykluczenie transportowe,

- 0 potaczen - catkowite wykluczenie transportowe.

Zastosowang miare uzasadnia mozliwosc zaspokojenia potrzeb transportowych w ramach
przewozow odbywajgcych sie w rytmie godzinowym uzupetnionym o wystepowanie
szczytow komunikacyjnych, w ktorych autobusy kursujg czesciej, co pozwala na efektywne



dojazdy do pracy czy szkoty. Niewielkie rozmiary Leska, pozwalajg przecietnej osobie
na dotarcie w kazdy punkt miasta w czasie nie dtuzszym niz 20 minut, co pozwala na
odpowiednie zaplanowanie i zagospodarowanie czasu w spedzanego w miescie. Powyzsza
miara odpowiada definicji dostepnosci transportowej sformutowanej przez Karen Lucas
[Jones, Lucas 2012, s. 4-16].

Przejazdy w dni sSwigteczne, z uwagi na duze zréznicowanie rozktadow jazdy
w poszczegolne dni i marginalny wptyw na dostepnosc nie zostaty uwzglednione
w badaniu. Zastosowany zabieg moze nieznacznie zawyzac realny poziom dostepnosci
transportowej’.

Catkowite wykluczenie transportowe rowna sie sumie wykluczenia podczas przewozow
szkolnych, wakacyjnych, weekendowych podczas roku szkolnego, weekendowych
wakacyjnych oraz przewozow w dni swigteczne. Z uwagi na to, ze okresy obowigzywania
wyliczonych rozktadow jazdy réznig sie iloscig dni w ciggu roku, zostaty im przypisane
wagi. Dla obliczenia wspotczynnika wykluczenia transportowego dla okre$lonego rodzaju
potgczen nalezy obliczyc:
1. Czesc¢ roku wytagczng dla danego rodzaju przewozow oznaczong symbolem D.
Whylicza sie jg poprzez podzielenie liczby dni przypadajgcych na dany rodzaj przewozu
w danym roku przez liczbe dni w roku.

2. Wspotczynnik kursow oznaczony symbolem C uzyskuje sie poprzez pomnozenie
ilosci kursow w ciggu dnia oznaczonych symbolem R, przez czesc¢ roku wytgczng dla
danego rodzaju przewozow oznaczong symbolem D.

3. Aby otrzymac procentowg miare wykluczenia transportowego dla danego rodzaju
przewozow, nalezy podzieli¢ wspotczynnik kursow oznaczony symbolem C przez
maksymalng liczbe przejazddw przy ktorej wystepuje wykluczenie transportowe
oznaczonych symbolem M. Nastepnie pomnozy¢ przez utamek w celu uzyskania
wyniku wyrazonego w procentach.

7 W Polsce 13 dni w ciggu roku jest dniami wolnymi od pracy, co stanowi 3,5% wszystkich dni w ciggu roku.



Do obliczenia stopnia wykluczenia uzyto rownan:

TRSE = TRSE; + TRSEpy + TRSE; + TRSEzy + TRSE),

Cg 1 dninauki sgkolnej
TRS5E; = — x —1 €¢= Rgx D D, =
s M 100 % s s s s dni w raku
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TRSE — (ang. transport-related social exclusion) wykluczenie transportowe

C - (ang. coefficient) - wspotczynnik kursow

R - (ang. routes) kursy

D - czes¢ roku wytgczna dla danego rodzaju przewozow

M - maksymalna liczba przejazdow przy ktorej wystepuje wykluczenie transportowe

Zrédto: opracowanie wtasne

W przedstawionej tabeli (Tabela 1) dostrzec mozna, ze przecietna dostepnosc¢ do
transportu zbiorowego mieszkanca gminy wynosi okoto 73%. W dni nauki szkolnej
przecietna dostepnosc rowna sie 81%, podczas wakacji w dni robocze 70%, w weekendy
podczas roku szkolnego 50%, a w weekendy wakacyjne 55%. Analiza wykazuje, ze trzy
miejscowosci: Dziurdziow, Jankowce i Weremien sg catkowicie pozbawione transportu
zbiorowego. Bezmiechowa Gorna, Bezmiechowa Dolna, tukawica i Manasterzec sa
czesciowo wykluczone z dostepnoscig na poziomie 35% wynikajgcg z funkcjonowania
transportu zbiorowego wytgcznie w dni nauki szkolnej. Dostepnosc transportowa
Bachlawy i Sredniej Wsi wynosi 52% przy ograniczonej liczbie kursow w tygodniu
I praktycznym braku potgczen w weekendy. Mieszkancy miejscowosci Hoczew, taczki
I Huzele mogg liczy¢ na dostepnosc do transportu zbiorowego w wysokosci 75% z wysokg
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iloscig potgczen od poniedziatku do pigtku i niskg podczas weekenddw. Stosunkowo
wysokg dostepnoscig cechujg sie Postotow 87% i Glinne 92%. Lesko nie jest wykluczone
komunikacyjnie. Podczas prowadzenia badania zaobserwowano, ze na drogach:
krajowej 84 i wojewddzkich 893 i 894 kursujg autobusy, ktore nie sg zarejestrowane do
prowadzenia regularnych przewozow osobowych, bgdz oficjalnie nie obstugujg wszystkich
miejscowosci, co nieznacznie podnosi dostepnosc komunikacyjng miejscowosci lezgcych
na tych trasach — dotyczy to w szczegolnosci kursow dalekobieznych.

Tabela 1. Dostepnosc¢ do transportu zbiorowego w gminie Lesko

Bachlawa 238
Bezmiechowa Dolna 489
Bezmiechowa Gorna 258
Dziurdziow 183
Glinne 330
Hoczew 763
Huzele 501
Jankowce 564
Lesko 5376
taczki 232

tukawica 375

Manasterzec 525

Postotow 209
Srednia Wies 1065

Weremien 178
Suma 11286

Oznaczenia: S - kursuje w dni nauki szkolnej, F - kursuje w dni robocze, W - kursuje w wakacje, C - kursuje
w soboty i niedziele

Zrédto: opracowanie wtasne, dane z dnia 30.11.2018

W celu uzupetnienia najwiekszych deficytow w systemie transportu zbiorowego w gminie
Lesko, zostato wytyczonych 5 tras w miejscowosciach w ktérych dostepnosc transportowa
jest najnizsza. Wybor ten podyktowany jest bardzo wysokim poziomem wykluczenia
transportowego w tych miejscowosciach, a takze brakiem lub potencjalnie niskim poziomem
substytucji ustug zintegrowanego car-poolingu z regularnymi potgczeniami autobusowymi.

Trasy:

Weremien - Lesko D.A. (3,7km)

Dziurdziow — Hoczew (2,7km), taczki - Huzele - Lesko D.A. (razem 10,1km)
Jankowce - Lesko D.A (6km)

Bezmiechowa Gorna - Bezmiechowa Dolna - Lesko D.A (7,8km)

Manasterzec - tukawica - Lesko D.A. (9,2km)
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4. Konsekwencje wprowadzenia ustugi

Zwiekszenie dostepnosci transportowej wptywa na ograniczenie zjawiska wykluczenia
transportowego, co wigze sie z polepszeniem dostepu do zatrudnienia, edukacji, ustug,
mozliwosci rozwoju i nawigzywania i utrzymywania relacji spotecznych [Kamruzzaman i in.
2016, s. 3-8]. Konsekwencjg zwiekszenia sie dostepnosci transportowej jest przesuniecie
sie krzywej podazy pracy w prawo, co powoduje obnizenie kosztow jakie ponosi
uzytkownik ustugi przy podjeciu zatrudnienia, a to zacheca pracownika do podjecia pracy
za nizszg stawke. Obnizka ptac realnych na skutek spadku poziomu kosztow pracy wptywa
na zwiekszenie zatrudnienia (Rysunek 2) [Krugman, Wells 2012, s. 938-941].

Rysunek 2. Zmiana potozenia krzywej podazy na prace na skutek zwiekszenia sie
dostepnosci transportowe]

'S
Ftace
realne
W
) Swiekszenie
Cena rownowagi dostepnoéci
Spadek kosztow

Zatrudnienie N

Zrédto: opracowanie wiasne

Zwiekszenie dostepnosci transportowej wptywa na wzrost popytu na ustugi transportu
zbiorowego prowadzone na liniach lokalnych, a co za tym idzie wzrost mobilnosci
rowniez w przejazdach regionalnych i ponadregionalnych [Hadi Almasi i in. 2014, s. 8-9],
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szczegolnie, jezeli potgczenia w ramach ustugi zinstytucjonalizowanego car-poolingu
i transportu zbiorowego sg ze sobg zintegrowane [Canitez, Deveci 2017, s. 4-10]

Porownujgc koszty obstugi bezptatnych potgczen w ramach systemu
zinstytucjonalizowanego car-poolingu do biletowanych regularnych przewozow
transportem zbiorowym na trasach do miejscowosci o niskiej ilosci mieszkancow, obstuga
linii poprzez system car-poolingowy moze byc tansza, ze wzgledu na:

- nizsze koszty zuzycia paliwa,

- optymalizacje czasu pracy kierowcow,

- redukcje kosztow administracyjnych i ksiegowych,

- delegowanie zakupu, amortyzacji i serwisu pojazdoéw do kierowcow,

- brak koniecznosci fiskalizowania i rozliczania biletow,

- optymalizacje tras wykonywanych przez kierowcow poprzez eliminacje kursow
Z bazy do przystanku poczgtkowego.

5. Podsumowanie

Analiza stanu transportu zbiorowego w potgczeniach lokalnych w gminie Lesko wskazuje
na to, ze dla wielu mieszkancow potgczenia autobusowe nie stanowig alternatywy
dla transportu indywidualnego. Transport zbiorowy nie spetnia rowniez poktadanych
W nim nadziei na zapobieganie i ograniczanie problemow zwigzanych z wykluczeniem
transportowym i spotecznym. Analiza uwarunkowan ekonomicznych, geograficznych
I demograficznych wskazuje na to, ze prowadzenie czestych regularnych potgczen
transportem zbiorowym do miejscowosci wykluczonych transportowo nie moze obyc¢ sie
bez wsparcia ze strony organow publicznych.

Rozwazania na temat potencjalnych efektow zastosowania ustug zinstytucjonalizowanego
car-poolingu w gminie Lesko pozwalajg wnioskowac, ze istnieje potencjat dla wdrazania
alternatywnych form dziatalnosci transportu publicznego dopasowanych do specyfiki
miejscowosci wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem transportowym. Szacuje sie,
ze implementacja ustugi moze przyczynic sie do wzrostu mobilnosci mieszkancow, a co
za tym idzie zwigkszenia ich dostepnosci do rynku pracy, dobr, ustug i mozliwosci rozwoju.
Porownujgc potencjalne koszty funkcjonowania systemu zinstytucjonalizowanego
car-poolingu, mozna przypuszczac, ze utrzymywanie ustugi nawet w jej nieodptatne;j
formie, bedzie tansze niz otwieranie biletowanych kurséw do wykluczonych miejscowosci.
Dodatkowo wzrost mobilnosci i aktywnosci mieszkancow moze przyczynic sie do wzrostu
konkurencyjnosci potgczen autobusowych, co ma szanse przetozyc¢ sie zwiekszenie
rentownosci funkcjonujgcych do tej pory potagczen, a w dtuzszej perspektywie czasowej
na rozwoj transportu zbiorowego w gminie Lesko.
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3. Rysunek 2. Zmiana potozenia krzywej podazy na prace na skutek zwiekszenia sie dostep-
nosci transportowej, opracowanie wtasne

4. Tabela 1. Dostepnosc do transportu zbiorowego w gminie Lesko, opracowanie wtasne,
dane z dnia 30.11.2018
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Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2018.0.994 Art. 7 ust. 1 pkt 4)
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. 1997 Nr 98 poz. 602)
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. 2001 nr 125 poz. 1371)
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Wioleta GALAT?

Wielogtos w kwestii funkcjonowania uniwersytetow,
czyli teoria interesariuszy wyznacznikiem zarzadzania

Streszczenie

Uniwersytet wypetniajgc swoje zadania zwigzane z prowadzeniem badan naukowych,
dydaktykg i z misjg spoteczng, oddziatuje na swoich interesariuszy. Dochodzi do
interakcji zarowno z interesariuszami wewnetrznymi, ktérymi sg przede wszystkim
studenci oraz pracownicy, jak i z interesariuszami zewnetrznymi, do ktérych mozna
zaliczy¢ spotecznosc lokalng, przedsiebiorcow czy organizacje pozarzgdowe. Efektywne
wypetnianie zadan uczelni jest mozliwe w oparciu o wspotprace z interesariuszami,
ktorych opinia pomaga zrozumie¢ zachodzgce procesy, jak i realizowac¢ zadania
uczelni z uwzglednieniem zmian zachodzgcych w otaczajgcej rzeczywistosci.
W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie mapa interesariuszy uczelni wyzszej,
uporzadkowanych zgodnie z klasyfikacjg na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
Celem artykutu jest proba wskazania w jaki sposodb uczelnie mogg realizowac zadania
wynikajgce ze zmian spoteczno-gospodarczych. Analiza zagadnienia rozpoczeta zostanie
od podejscia do misji uczelni, ktora wskazuje na koniecznosc¢ uzupetnienia aspektami
zwigzanymi ze zmianami zachodzacymi w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Stowa kluczowe: teoria interesariuszy, mapa interesariuszy, misja uniwersytetu,
turbulentne otoczenie.

L Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Ekonomii i Stosunkow Miedzynarodowych
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Multiple In The Question Of University Functions, Or Theory Of Interesters,
A Management Device

University fulfilling its tasks related to conducting scientific research, didactics and social
mission, affects its stakeholders. There is interaction with internal stakeholders, which are
primarily students and employees, as well as with external stakeholders, which include the
local community, entrepreneurs and non-governmental organizations. Effective fulfillment
of the university's tasks is possible based on cooperation with stakeholders, whose opinion
helps to understand the processes taking place as well as to carry out the tasks of the
university, taking into account the changes taking place in the surrounding reality. In this
article, a map of university stakeholders will be presented, organized in accordance with
the classification for internal and external stakeholders. The aim of the article is to show
how universities can carry out tasks resulting from socio-economic changes. The analysis
of the issue will be initiated from the approach to the mission of the university, which
indicates the need to supplement the aspects related to the changes taking place in the
socio-economic reality.

Keywords: stakeholder theory, stakeholder map, university mission, turbulent environment.

1. Wstep

W dynamicznej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, rola uczelni jest coraz
istotniejsza i sprowadza sie do wspierania, a takze nadawania kierunkow rozwoju, zardbwno
gospodarki jaki i spoteczenstw. Rozumiejgc tak wazng role uczelni, nalezy zastanowic
sie czy mozliwym jest efektywne jej wypetnianie w oderwaniu od opinii interesariuszy.
Pojawiajg sie pytania takiej jak: czy mozna ksztatci¢ nie znajgc potrzeb studentow, jak
I wspotczesnego rynku pracy, czy mozliwe jest inicjowanie wspotpracy miedzysektorowej
bez znajomosci trendow rynkowych. Poszukiwanie odpowiedzi na te i wiele innych pytan
dotyczgcych oczekiwan i potrzeb interesariuszy, zwraca uwage na znaczenie dialogu
Z interesariuszami.

W niniejszym artykule rozwazania zostang skierowane na zmieniajgce sie oczekiwania
wobec uniwersytetow. Tradycyjnie uformowana misja uczelni zwigzana z prowadzeniem
badan i dydaktykg wymaga uzupetnienia i uwzglednienia oczekiwan interesariuszy uczelni,
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Préba realizacji tego zadania nie wybrzmiata
dotychczas mocno w praktyce zarzgdzania uczelniami, jednak w literaturze pojawiajg sie
rozwazania mowigce o koniecznosci uwzglednienia przez uczelnie tzw. trzeciej misji.
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Rozwazania zostang podparte teorig interesariuszy, ktéra w pewnym zakresie wydaje sie
spetnia¢ zadania wynikajgce z nowo powstatej trzeciej misji. Celem artykutu jest proba
wskazania w jaki sposob uczelnhie mogg realizowac zadania wynikajgce ze zmian
spoteczno-gospodarczych.

2. Misja uniwersytetu

Uniwersytet stanowi instytucje z bogatg tradycjg. U podstaw jego funkcjonowania
odszukac¢ mozna dwie misje, ktore wyznaczaty zadania tej instytucji. Pierwsza z nich
to prowadzenie badan, a druga to ksztatcenie. W oparciu o te dwie misje uksztattowat
sie uniwersytet i niemalze niezmieniony funkcjonuje do dnia dzisiejszego. Dopiero wraz
Z pojawiajgcymi sie zmianami w spoteczenstwie i gospodarce, w literaturze pojawito sie
sformutowanie trzecia misja uczelni [Leja, 2015. 5.21-23]. Autorzy zaczeli sie zastanawiac
czy uczelnia nie wypetnia zadan w szerszym kontekscie oraz czy nie powinna podjgc sie
realizacji jeszcze innych zadan, ktorych oczkuje od niej otoczenie spoteczno-gospodarcze.
W ramach tzw. trzeciej misji podkreslana jest istota uwzgledniania oczekiwan interesariuszy
w dziataniach uczelni. Do zadan jakie wypetnia uczelnia, zgodnie z potrzebami
spoteczenstwa i gospodarki zaliczamy:

- ksztatcenie zgodnie z oczekiwaniami rynku pracy,
- tworzenie nowych rozwigzan pozwalajgcych na zwiekszanie potencjatu spotecznego,

- ksztattowanie spoteczenstwa, poprzez ksztatcenie mtodych obywateli [Buchner-
Jeziorska, 2003, s. 54].

W literaturze zagranicznej spotkac mozna rowniez sformutowanie ,trzeci strumien”, ktory
ma odpowiadac stosowanemu w polskiej literaturze pojeciu - trzecia misja. Trzeci strumien
definiowany jest jako: powstawanie, wykorzystywanie oraz zastosowanie i eksploatacja
wiedzy oraz zdolnosci uniwersytetu poza srodowiskiem akademickim [Sanchez-
Barrioulengo 2014, s. 16]. Konkretne dziatania mieszczgce sie w ramach trzeciej misji
wymienia natomiast ,Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce”, systematyzujac je
W hastepujacy sposob:
- komercjalizacja badan naukowych,

- uczestniczenie w regionalnych inicjatywach, ktorych celem jest podnoszenie
konkurencyjnosci regionow, zarowno pod wzgledem gospodarczym,
jak i atrakcyjnosci turystycznej,

- wspotpraca z pracodawcami, w celu zapewniania wykwalifikowanej na miare potrzeb
sity roboczej,

- uczestnictwo praktykow w procesie ksztatcenia oraz prowadzenia badan
[Ernst&Young Business Advisory, 2009, s. 96].
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W literaturze pojawiajg sie rowniez proby okreslenia wskaznikow, ktore beda
weryfikowaty realizacje trzeciej misji przez uczelnie. Posrdd nich wyrdzniamy
nastepujgce wskazniki:
- dotyczgce komercjalizacji technologii, np. liczba patentdéw, liczba ztozonych
whnioskow o patenty, przychody wynikajgce z praw autorskich,

- zwigzane z przedsiebiorczoscig, np. liczba firm spin off,

- dotyczgce pracy doradczej uczelni, np. liczba potkan doradczych, wykonanych
diagnoz, ekspertyz, itp.

- okreslajgce przychody z wykorzystania infrastruktury uniwersytetu, np. udostepnianie
sal na spotkania organizacji pozarzagdowych, wptywy z wynajmu sal i laboratoriow,

- okreslajgce liczbe kontraktdw na badania, ich wartosg, itp. [Molas-Gallart i in. 2002,
s. 49-51].

Pomimo, ze w literaturze coraz czesciej podejmowana jest tematyka trzeciej misji,
to inicjowanie dziatan w zakresie wspotpracy uczelni z otoczeniem jest juz o wiele
trudniejszym zadaniem, obwarowanym szeregiem trudnosci. Pomimo, ze powstajg
wskazniki mierzenia zaangazowania uczelni w realizacje trzeciej misji, to najwazniejszym
zadaniem w tym zakresie jest usprawnienie wspotpracy uczelni z podmiotami
zewnetrznymi. Przede wszystkim nie istniej tradycja i kultura wspotpracy uczelni
z podmiotami zewnetrznymi. Wspotpraca zatem wigze sie nie tylko z konsensusem co do
przedmiotu rozwazan ale rowniez sposobu i zasad wykonywania pracy, co zwigzane
jest z duzo wiekszg iloscig pracy, a takze ryzykiem nieporozumien. Ponadto autorzy
podejmujg problem dotyczacy nastawienia, ze strony uczelni, ktéra czesto nie docenia
istoty samej wspotpracy jak i idei odpowiedzialnosci spotecznej, z ktdrg bezsprzecznie
Zwigzana jest trzecia misja wigzaca sie z szerszg wspotpracg z interesariuszami.
Natomiast problem zwigzany z dialogiem z interesariuszami jest czesto traktowany
W sposob instrumentalny, przez co trudno mowic o strategicznym podejsciu
i rzeczywistym wypetnianiu trzeciej misji [Dietl, 2003, s. 79].

3. Teoria interesariuszy

W rozpatrywaniu spotecznej misji uniwersytetu najbardziej istotng wydaje sie teoria
interesariuszy. Koncepcja ta zostata sformutowana w 1984 roku przez Edwarda Freemana.
Charakteryzuje on interesariuszy jako jednostki lub grupy, na ktdre organizacja wywiera
wptyw i ktore mogg wywiera¢ wptyw na organizacje. Teoria interesariuszy stanowi
koncepcje, zgodnie z ktdorg organizacja prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o trwate
i dtugoterminowe relacje z zainteresowanymi stronami [Paliwoda-Matiolanska, 2009,
s. 54]. Zasadnicze w teorii interesariuszy jest odrzucenie uprzywilejowania udziatowcow
na rzecz wszystkich interesariuszy. Dostrzega sie fakt, ze organizacja stale wchodzi




W interakcje z interesariuszami i podejmuje decyzje biorgc pod uwage ich oczekiwania
[DesJardins, 2006, s. 66-67.].

Kazda organizacja wywiera wptyw na swoje otoczenie, natomiast w przypadku uczelni
oddziatywanie to jest szczegdlnie istotne. Powinno inspirowac¢ do zmian, uwzgledniac
w tych zmianach potrzeby interesariuszy, a przede wszystkim odziatywanie powinno
wigzac sie z odpowiedzialnoscig za konsekwencje wdrozonych zmian. W takim
rozumieniu istota spotecznej odpowiedzialnos$¢ sprowadza sie do wywierania wptywu
na otoczenie [Solomon, 1997, s. 213]. Odpowiedzialnos¢ spoteczng organizacji
nalezy rozumiec zatem jako dziatanie, ktore przy dgzeniu do osiggania swoich celow
strategicznych, kieruje swoje wysitki jednoczesnie na budowanie relacji z interesariuszami
[Gasparski, 2005, s. 167].

Teoria interesariuszy oparta jest na czterech zatozeniach. Po pierwsze, organizacja
wchodzi w interakcje z roznymi grupami, ktore sg okreslane mianem interesariuszy,
wptywajgcych na dziatalnosc¢ organizacyjng, jak i pozostajgcy pod jej wptywem. Po drugie,
zadanie organizacji, zgodnie z teorig interesariuszy, sprowadza sie do analizowania
korzysci, wynikajgcych z powstatej interakcji. Po trzecie, kazdy z interesariuszy przedktada
swoje interesy ponad oczekiwania innych interesariuszy. Po czwarte, zgodnie z teorig
interesariuszy organizacja koncentruje dziatania na podejmowaniu decyzji strategicznych
[Berman, Jones, Wick, 1999,s. 673-675].

Tworca koncepcji interesariuszy wyroznit grupe interesariuszy pierwszego i drugiego
stopnia. Posrod interesariuszy pierwszego stopnia wyrdzniane sg osoby fizyczne
I prawne, z ktérymi organizacja posiada formalne relacje, potwierdzone czesto umowami
lub porozumieniami. Obecnosc¢ ich warunkuje funkcjonowanie organizacji, naleza
do nich: pracownicy, akcjonariusze, dostawcy, klienci, sektor publiczny oraz spotecznosc
lokalna. Interesariusze drugiego stopnia nie sg niezbedni do funkcjonowania organizacji.
Nalezg do nich media i grupy interesow. Oddziatywajg na organizacje w sposob
posredni, jednak mogg zagrozi¢ funkcjonowaniu organizacji poprzez ksztattowanie
opinii spotecznej [Gotaszewska-Kaczan, 2005, s. 25-33]. W literaturze przedmiotu
funkcjonuje rowniez podziat na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Mianem interesariuszy wewnetrznych okreslane sg podmioty funkcjonujgce w ramach
przedsiebiorstwa, a wiec akcjonariusze, pracownicy czy menadzerowie. Interesariusze
zewnetrzni znajdujg sie natomiast na zewnatrz przedsiebiorstwa, zalicza sie do nich
przyktadowo klientow i dostawcow (Rybak, 1995, s. 97). Interesariuszy mozna rowniez
sklasyfikowac ze wzgledu na charakter relacji pomiedzy nimi a organizacjg. W pierwszej
grupie wyrozniamy zatem interesariuszy substanowigcych. Podobnie jak w przypadku
interesariuszy pierwszego stopnia, bez nich funkcjonowanie organizacji jest niemozliwe.
Poprzez swojg prace, wiedze, a takze kompetencje wspottworzg organizacje.
Druga grupa to interesariusze kontraktowi, ktérzy posiadajg czesto formalny charakter



wspotpracy z przedsiebiorstwem, sg to klienci, konkurenci, kooperanci i dostawcy.
Natomiast trzecig grupe stanowig interesariusze kontekstowi. Zaliczane do nich sg
wszelkiego rodzaju wspolnoty, ktore dbajg o dobro wspdlne i sg znaczgce w kontekscie
posiadania przez organizacje dobrego imienia [Paliwoda-Matiolarnska, 2005, s. 59-61].
Posrod interesariuszy organizacji wymieni¢ mozna rowniez srodowisko naturalne, ktore
takze ulega wptywom organizacji. W literaturze okreslane jest mianem interesariusza
milczgcego [Rybak, 1995, s. 97].

Uczelnie funkcjonujg w okreslonej rzeczywistos$ci i oddziatujg na spoteczenstwo,
a zwtaszcza w perspektywie lokalnej. Zarzadzajgcy uczelniami muszg mie¢ swiadomosc,
ze sukces lokalnych spotecznosci, jest gwarantem powodzenia instytucji, ktérg nadzoruja.
Natomiast sytuacja niepowodzenia w spoteczenstwie przektada sie na dziatanie
uniwersytetu. Przyktadem takie sytuacji moze byc¢ spadek sity nabywczej spoteczenstwa,
co moze skutkowac¢ mniejszym zainteresowaniem edukacjg na szkotach wyzszych.
Dbatosc o relacje z interesariuszami i zwazanie na ich oczekiwania jest zatem istotne
dla efektywnego funkcjonowania uczelni. Troska o interesariuszy powinna miec¢ swoje
odzwierciedlenie w dziataniach uczelni zarowno w kontekscie strategicznym jak i poprzez
konkretne inicjatywy [Cyfert, Kochalski, 2011, s. 144].

Przechodzgc do procesu identyfikowania interesariuszy, a wiec do ich mapowania —
tworzenia sieci wzajemnych powigzan, nalezy mie¢ na uwadze, ze bedg to nie tylko
bezposredni i posredni odbiorcy edukacji ale rowniez szersze otoczenie uniwersytetu
i instytucje posredniczgce pomiedzy uczelniami a panstwem [Minkiewicz, 2003, s. 9].
W pierwszej kolejnosci posrod interesariuszy nalezy wyréznic panstwo i jego agendy,
reprezentowane w sposob bezposredni przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
administracje rzgdowg w regionie, jak rowniez samorzady lokalne. Z punktu widzenia
finansowania nauki znaczenie majg dwie agencje rzgdowe: Narodowe Centrum Nauki
oraz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Kolejng grupg interesariuszy sg kupujacy
ustugi edukacyjne, a wiec studenci i czesto ich rodzice lub opiekunowie zapewniajgcy
realne finansowanie. Warto podkreslic, ze w polskiej perspektywie pomimo bezptatne]
edukacji na uczelniach publicznych to studiujgcy ponoszg szereg kosztow posrednich
zwigzanych z edukacjg, jak koszty dojazdu, zakwaterowania, wyzywienia, podrecznikow
I materiatow edukacyjnych. Kolejng grupg interesariuszy sg podmioty, ktére kupujg wytwory
nauki, a wiec prace badawcze, licencje, patenty itp. Zaliczamy do nich przedsiebiorstwa
poszukujgce innowacyjnych rozwigzan czy nowych rozwigzan technologicznych, a takze
podmioty z otoczenia biznesowego [Piotrowska-Pigtek, 2014, s. 170-171].



Jak wczesniej zostato wyraznie zaznaczone, uczelnia, jak kazda inna organizacja
poprzez swojg dziatalnoscig wywiera wptyw na otoczenie, nie funkcjonuje bowiem
W prozni i poprzez swojg dziatalnos¢ oddziatuje na inne podmioty, spoteczenstwo
czy srodowisko naturalne. Interesariuszy uczelni mozna sklasyfikowac wedtug réznych
wystepujgcych w literaturze kryteriow. Ze wzgledu na strukture uczelni naturalny
jest podziat na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. W grupie interesariuszy
wewnetrznych wymieni¢ nalezy przede wszystkim pracownikow i studentow.
Posrod interesariuszy zewnetrznych uczelni, wyrozniamy natomiast: spotecznosc
lokalng, partnerow biznesowych, organizacje trzeciego sektora, inne uczelnie oraz
Srodowisko naturalne. ldentyfikacja interesariuszy uczelni jest kluczowa w kontekscie
realizowanej przez nig misji. To oczekiwania stawiane przez interesariuszy stanowig
odzwierciedlenie zachodzgcych zmian w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Zatem
wiedza na temat grup interesariuszy oraz ich oczekiwan stanowi fundament, w oparciu
o ktory mozliwa staje sie realizacja spotecznej misji uczelni.

Problematyka wypetniania zadan przez uczelnie wybrzmiewa coraz mocniej, nie tylko
w literaturze ale przede wszystkim w opinii spotecznej i mediach. Uczelniom
zarzucane jest wypetnianie zadan, takich jak dydaktyka w sposob nieprzystosowany
do rynku pracy. Ponadto zbyt duza liczba absolwentéw nie pozwala na weryfikacje
rzeczywiscie posiadanej wiedzy przez absolwentow i selekcje najzdolniejszych osob.
Pojawiajg sie rowniez naciski dotyczgce koniecznosci ksztatcenia praktycznego,
jak i mozliwosci podejmowania pracy w trakcie studiowania. Odpowiedz na pytanie
jak powinna wyglgdac¢ dydaktyka nie jest prosta i catkowite zawierzenie jednej
ze stron dyskusji nie wydaje sie by¢ dobrym rozwigzaniem. Potrzebny jest
dialog, w tym wypadku przede wszystkim pomiedzy pracodawcami i praktykami,
a uczelniami. W przeciwnym razie poszukiwanie rozwigzan jest dziataniem intuicyjnym
I pozostawiajgcym w sferze domystow rzeczywiste oczekiwania interesariuszy.
Podobna dyskusja jest toczona w przypadku badan stosowanych prowadzonych
przez uczelnie. Oczekiwana jest wieksza wspotpraca z podmiotami, gdzie mozliwa
bedzie implementacja wypracowanych rozwigzan. Trzecia misja uczelni wprowadza
zatem nie tylko nowe zadania ale i formutuje nowe podejscie do dotychczas
realizowanych dwoéch misji. Pogodzenie interesow splatajgcych sie oczekiwan
interesariuszy uczelni jest mozliwe, jednak wymaga otwartego dialogu i wspotpracy.
Sytuacja wiekszej otwartosci uczelni, powoduje, ze koniecznym jest wypracowanie
zasad wspotpracy, ktére pozwolg na swobodne wymienianie perspektyw spojrzenia
na dany problem. Tylko w taki sposob mozliwa jest realizacja trzeciej misji uczelni,
ktora probuje zawrzec¢ zadania zwigzane z zachodzacymi zmianami w rzeczywistosci
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spoteczno-gospodarczej. W procesie realizowania oczekiwan interesariuszy nalezy
jednak pamietac, ze uniwersytet jest instytucjg szczegdlng i jego misja nie moze
zostac ostabiona na rzecz dzisiajszych oczekiwan intereaariuszy. Tradycja uniwersytetu
wskazuje, ze zachodzi proces zmian w funkcjonowaniu tej instytucji, adekwatnie do jej
specyfiki w sposdb powolny, bez ulegania ulotnym tendencjom i krotkoterminowym
wizjom. Na barkach uniwersytetu cigzy ogromna odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie
spoteczenstwa, zatem wszelkie decyzje o zmianach powinny by¢ podejmowane
W sposob odpowiedzialny.
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Racjonalna transgraniczna wspétpraca stuzb
policyjno — celnych na przyktadzie wspoélnej placowki
w miejscowosci Chotébuz

Streszczenie

W artykule przede wszystkim podsumowano dziatalnos¢ Wspolnej Placowki w m. Chotébuz
w okresie dziesieciu lat jej funkcjonowania. Uwypuklono istotng role potencjatu ludzkiego
we wszystkich stuzbach na pograniczu polsko — czeskim w prawidtowym przygotowaniu
i funkcjonowaniu tego rodzaju struktur. Szerzej skupiono sie na funkcjonariuszach Slaskiego
Oddziatu Strazy Granicznej, ktorzy jako pierwsi ze strony polskiej realizowali zadania
w strukturze tej placowki. Opisano proces tworzenia Wspolnej Placowki w m. Chotébuz
w kontekscie zmian na polsko — czeskim pograniczu zwigzanych ze zniesieniem kontroli
granicznej po rozpoczeciu przez obydwa kraje petnego stosowania dorobku prawnego
Schengen. Odniesiono sie tez do roli placowki, jej zadan jak i koordynowanych obszarow.
Przedstawiono efekty jej dziatalnosci w tym najwazniejsze osiggniecia.

Stowa kluczowe: Wspdlna Placowka, wspolne patrole, Straz Graniczna, policja, pogranicze.

Rational Cross-Border Cooperation Of The Police And Customs Services On
The Example Of The Cooperation Center In The Town Of Chotébuz

Summary

The article, in the first place, summarizes the activities of the Coordination Center (CC)
in the town of Chotébuz undertaken within 10 years of its operations. The has been
highlighted the importance of human potential in all services operating on the Poland-
Czech Republic borderland in proper preparation and operation of these structures. Wider

1 Slaski Oddziat Strazy Granicznej, z siedzibg w Raciborzu




focus has been placed on the operations undertaken by Border Guard officers of the
Silesian Regional Border Guard Unit who were the first, from the Polish side, to initiate
the implementation of the tasks within the structure of the CC. There was described the
process of forming the Cooperation Center in the town of Chotébuz in the context of
changes that have occurred on the Poland-Czech Republic borderland in relation to the
abolition of border controls following the initiation of full implementation of Schengen
acquis. There was also made reference to the role of the Cooperation Center, the Center'’s
tasks and the areas coordinated by the Cenetr. There have been presented the effects of
the actions undertaken by the CC, including the most important ones.

Keywords: Common Services Post, joint patrols, Border Guard, the Police, borderland.

Wejscie Polski i Czech do Unii Europejskie budzito wsrod funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe bezposrednio na granicy skrajnie rozne emocje. Straz Graniczna, jako jednolita,
umundurowana i uzbrojona formacja przeznaczona do ochrony granicy panstwowej,
kontroli ruchu granicznego oraz zapobiegania i przeciwdziatania nielegalnej migracji?,
przechodzita kolejne reorganizacje przygotowujgce jg do funkcjonowania w unijnych
realiach. Swiadomos$¢ wspolnoty europejskiej u obu narodow byta juz bardzo dobrze
wyksztatcona przez rézne akcje informacyjne i inicjatywy edukacyjne, poparte programami
oraz funduszami pomagajgcymi nowym krajom cztonkowskim w szybkiej integracji.
Panowat ogolny optymizm i entuzjazm poparty przesSwiadczeniem o spodziewanej
poprawie sytuacji gospodarczej. Natomiast dla kontrastu tych nastrojow spotecznych,
wsrod funkcjonariuszy pojawit sie stopniowy niepokdj, bo skoro nastgpi swobodny
przeptyw osob i towarow, w nastepstwie czego zniesiona zostanie kontrola graniczna,
to gdzie miejsce na dotychczasowg wspotprace i zasadnosc funkcjonowania formacji
do tego powotanych? Jeszcze kilka lat wczesniej Straz Graniczng kojarzono gtéwnie
z fizyczng ochrong granicy i kontrolg ruchu granicznego. Zadawano sobie pytania,
czy na skutek zmian jakie nastgpity po przytgczeniu Polski, najpierw do Unii Europejskie;,
a potem do Uktadu z Schengen nie dotknie funkcjonariuszy widmo bezrobocia?
A przede wszystkim, jak zachowac potencjat wzajemnych relacji stuzbowych i jak bedzie
wygladata przyszta wspotpraca? We wspolnych przemysleniach nie mozna byto liczyc¢
na wsparcie spoteczenstwa, gdyz prawie co drugi podrozny mijajgcy pogranicznikow
w poblizu granicy, positkujgc sie roznymi epitetami pytat, ,co Wy tu jeszcze robicie?”.
Przypadek z pogranicza polsko — czeskiego nie byt odosobniony. Podobne refleksje
i problemy dotknety wszystkich funkcjonariuszy realizujgcych zadania na wewnetrznej

2 Ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej, Dz.U. 1990 nr 78 poz. 462. z pézn. zm.



granicy Unii Europejskiej. Nie ominety one rowniez w latach minionych pogranicznikow
z krajow zachodnich, ktorych doswiadczenia trafnie oddaje film w rezyserii Danego Boona
.Nic do oclenia™. Jego akcja rozgrywa sie na przetomie lat 1992 i 1993, na pograniczu
francusko-belgijskim, bezposrednio w okresie wejscia w zycie nowych przepisow
zwigzanych ze zniesieniem granic celnych i likwidacjg posterunkow granicznych. W wielu
watkach w nim przedstawionych, mozna odnalez¢ odniesienia do panujgcej wtedy sytuacji
na pograniczu polsko - czeskim.

W tym artykule odniesiono sie do niektorych tzw. nowych form wspotpracy transgranicznej,
ktore Polska zaczeta praktycznie stosowac po wprowadzeniu petnego dorobku prawnego
strefy Schengen. Szczegdlnie skupiono sie na realiach polsko — czeskiego pogranicza i roli
jaka spetnia we wspotdziataniu stuzb Wspolna Placowka w miejscowosci Choteébuz.

Dla wspotpracy na terenach przygranicznych, zwtaszcza w aspekcie jego obecnego
charakteru, szczegolnego znaczenia nabiera data 1 maja 2004 roku, a wiec zwigzana
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Istotny wptyw na dynamike procesow zwigzanych
ze stosowaniem przez stuzby, w tym przez polskg Straz Graniczng, nowych form
wspotpracy miat tez dostrzegany wzrost zagrozen w szeroko rozumianym obszarze
przestepczosci zorganizowanej, w tym zwtaszcza tej o charakterze transgranicznym.
Do oddziatywania wspotczesnych zagrozen miedzynarodowych o charakterze
przestepczym na system bezpieczenstwa odnoszg sie tez badacze z dziedziny
bezpieczenstwa. Jacek Czaputowicz wskazuje, ze ,Wspotczesne zagrozenia sg rzadko
zagrozeniami dla bezpieczenstwa panstwa, jego suwerennosci i integralnosci terytorialne;.
Nie sg one tez jedynie rezultatem dziatan rzgdow panstw, lecz takze oddziatywania zjawisk
patologicznych o zasiegu miedzynarodowym, ktore przenikajg do wnetrza panstwa,
omijajgc opartg na sitach zbrojnych tradycyjng obrone™. W odpowiedzi na powyzsze,
wystgpita naturalna potrzeba wzmocnienia wspotpracy w zwalczaniu réznych form
przestepczosci w tworzgcej sie sytuacji geopolitycznej.

Juz w okresie bezposrednio poprzedzajgcym wstgpienie do struktur unijnych zaczeto
okreslac kierunki rozwoju oraz dziatania Strazy Granicznej i Policji, a takze Stuzby Celnej,
zarowno po stronie polskiej, jak i u sgsiadow. Pierwsi, sitg rzeczy i zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, rejon przejs¢ granicznych opuscili celnicy. Natomiast
Straz Graniczna w tym czasie byta juz gruntownie zmodernizowana. To wtasnie na RP
spoczeta odpowiedzialnosc skutecznej ochrony najdtuzszego odcinka lgdowej granicy
Unii Europejskiej — 1163,25 km (z Rosjg — 209,83 km, z Biatorusig — 418,24 km, z Ukraing
— 535,18 km) oraz odcinka morskiego o dtugosci 439,74 km (w tym dtugosc¢ odcinka

3 Boon D.: Nic do oclenia (franc. Rien a déclarer). Francja/Belgia, 2009.
4 Czaputowicz 2012, s. 8.



rozgraniczajgcego morze terytorialne Rzeczypospolitej Polskiej i Federacji Rosyjskiej
— 22,21 km)>. Priorytetowo traktowano dziatania zwigzane m.in. z uszczelnieniem
granicy wschodniej, wprowadzeniem europejskich standardow polityki migracyjnej
z wykorzystaniem kompatybilnej z resztg sieci informatycznej. Z formacji typowo
granicznej, Straz Graniczna zostata przeksztatcona w nowoczesng, dobrze wyposazong
stuzbe graniczno-migracyjng dziatajgcg rowniez na obszarze catego kraju.

Na zmiany, ktore nastepowaty podejmowano wzajemne inicjatywy, celem dostosowania
obecnej sytuacji do zadan jakie realizowaty poszczegolne stuzby na wspolnej granicy.
W wyniku podejmowanych dziatan, w dniach 26 — 28 listopada 2007 roku w Pradze
odbyto sie spotkanie delegacji polskiej i czeskiej w sprawie niektorych aspektow dalszej
wspotpracy, w zwigzku z przystgpieniem obu panstw do strefy Schengen®. W wyniku
rozmow strony uzgodnity, ze do czasu wejscia w zycie Porozumienia miedzy Rzgdem
Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem Republiki Czeskiej o utworzeniu i zasadach dziatania
wspdlnych placowek w Chotébuz i Kudowie Stonem, Komendant Slaskiego Oddziatu Strazy
Granicznej w Raciborzu i Komendant Sudeckiego Oddziatu Strazy Granicznej w Ktodzku
i Dyrektorzy Stuzby ds. Cudzoziemcow i Policji Granicznej Republiki Czeskiej w Ostrawie
I Hradcu Kralove, wyznaczg ekspertow, ktorzy bedg realizowali niektore zadania wynikajgce
z Umowy miedzy Rzeczpospolitg Polskg a Republikg Czeskg o wspotpracy w zwalczaniu
przestepczosci, ochronie porzgdku publicznego oraz o wspotpracy na terenach
przygranicznych 7. Na podstawie powyzszych ustalen eksperci zostali wysytani, zgodnie
Z przepisami prawa wewnetrznego obu panstw, do Placowek Strazy Granicznej w Kudowie
Stone i Policji Czeskiej w miejscowosci Chotébuz. Zgodnie z ustaleniami polskiej i czeskie]
delegacji rozpoczecie realizacji zadan przez ekspertow miato sie rozpoczgc najpozniej
do dnia podpisania stosownego Porozumienia o wspolnych patrolach, ktérego projekt
wypracowano podczas obrad w Pradze 8 Wspomniany dokument wszedt w zycie z dniem
17 grudnia 2007 roku.

Z dniem 21 grudnia 2007 roku Polska i Czechy wraz z siedmioma nowymi cztonkami
Wspolnoty - Wegrami, Estonig, Litwg, totwg, Maltg, Stowacjg i Stowenig, dotgczyty do strefy
Schengen. Nastgpit nowy rozdziat we wzajemnej wspotpracy pomiedzy naszymi stuzbami.
Na podstawie Decyzji Rady z dnia 6 grudnia 2007 r. w sprawie petnego stosowania
przepisow dorobku Schengen w Republice Czeskiej, Republice Estonskiej, Republice
t otewskiej, Republice Litewskiej, Republice Wegierskiej, Republice Malty, Rzeczypospolitej

> https://www.strazgraniczna.pl/pl/granica/granice-rp/1910,Granice-RP.ntml, dostep 15.05.2018.

6 Protokot ze spotkania polskiej i czeskiej delegacji w sprawie niektorych zagadnien zwigzanych z przystg-
pieniem obu panstw do strefy Schengen. Praga, 26-28.11.2007 r.

7 Umowa miedzy Rzeczgpospolitg Polskg a Republikg Czeskg o wspodtpracy w zwalczaniu przestepczosci,

ochronie porzadku publicznego oraz o wspotpracy na terenach przygranicznych, podpisana w Warszawie
dnia 21 czerwca 2006 r. - Dz.U. 2007, Nr 177, poz. 1246.

8 Porozumienie pomiedzy Komendantami Gtéwnymi Komendanta Gtownego Strazy Granicznej
Rzeczpospolitej Polskiej, Komendanta Gtoéwnego Policji Rzeczpospolitej Polskiej i Prezydium Policji
Republiki Czeskiej o wspolnych patrolach, podpisane w Warszawie w dniu 17 grudnia 2007r.



Polskiej, Republice Stowenii i Republice Stowackiej(2007/801/WE)°, zniesiono kontrole
0sOb m.in. na granicach wewnetrznych lgdowych. Zmianie ulegty formy oraz metody
realizacji zadan, wsparte kompleksowg analizg ryzyka. Pozwolity one egzekwowac przepisy
prawa oraz zapewnic bezpieczenstwo i porzgdek publiczny w warunkach zniesienia
kontroli granicznej oraz skutecznie rozpoznawac i przeciwdziata¢ zjawiskom przestepczym
towarzyszgcym otwarciu granic rowniez w gtebi kraju. Zostaty zastosowane wprost
zapisy art. 20 kodeksu granicznego Schengen?®, zgodnie z ktérymi granice wewnetrzne
moga byc przekraczane w kazdym miejscu bez dokonywania odprawy granicznej osob
niezaleznie od ich obywatelstwa. WejScie w zycie tego przepisu nie oznacza jednak
zaprzestania przez Straz Graniczng realizacji zadan ustawowych. Dlatego tez w dziataniu
na granicy wewnetrznej — w tym na pograniczu polsko — czeskim, wprowadzono szereg
modyfikacji zarowno w taktyce dziatania, jak i strukturze organizacyjnej. Stworzone
zostaty takie warunki, aby mimo zaprzestania kontroli na granicy Straz Graniczna mogta
skutecznie przeciwdziata¢ nielegalnej migracji, prowadzi¢ kontrole legalnosci pobytu
cudzoziemcow, kontrole legalnosci ich zatrudnienia, realizowac czynnosci zlecone,
zwalczac przemyt narkotykdw i towarow akcyzowych, zapobiega¢ wwozowi do Polski
materiatow niebezpiecznych i szkodliwych, wykonywac¢ zadania zwigzane z ochrong
szlakow komunikacyjnych o znaczeniu miedzynarodowym, a rownoczesnie realizowac
samodzielnie i we wspotdziataniu z innymi stuzbami zadania na rzecz zapewnhnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Praktycznie jedynym zadaniem realizowanym
bezposrednio na granicy pozostato jej administrowanie, czyli okresowa kontrola stanu
oznakowania, jej przebiegu i widocznosci.

Na terenach przygranicznych, planowano i organizowano na przemian po polskiej
I czeskiej stronie granicy stuzby w formie wspolnych patroli, ktore w ramach dobrych
praktyk staty sie jednym z elementow wspotdziatania miedzy stuzbami w zakresie
zapobiegania i zwalczania przestepczosci, szczegolnie istotnym w warunkach zniesienia
kontroli granicznej i swobodnego przeptywu osob. Celem dziatania wspolnych patroli
jest przede wszystkim zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow i osob tam
przebywajgcych. Ponadto, jak to ujeto w artykule 1 ust. 2 Porozumienia z dnia 17 grudnia
2007 r., m.in. ,gromadzenie doswiadczen, zaciesnienie wspotpracy oraz budowanie
zaufania miedzy obiema stronami”!. W ramach innego elementu wspotdziatania

°  Decyzja Rady nr 2007/801/WE z dnia 6 grudnia 2007 r. w sprawie petnego stosowania przepiséw dorobku
Schengen — Dz.U.UE.L.2007.323.34.

10 Rozporzadzenie (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006 r. ustanawia-
jgce wspolnotowy kodeks zasad regulujgcych przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen),
Dz.U. UE.L.2006.105.1.

L Porozumienie pomiedzy Komendantami Gtéwnymi Komendanta Gtownego Strazy Granicznej
Rzeczpospolitej Polskiej, Komendanta Gtoéwnego Policji Rzeczpospolitej Polskiej i Prezydium Policji



wynikajgcego z powzietych uzgodnien, z dniem 1 stycznia 2008 roku na godz. 9.00
skierowano ze Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej do siedziby Policji Republiki
Czeskiej w rejonie bytego przejscia granicznego Chotébuz — Cieszyn-Boguszowice,
6 funkcjonariuszy - ekspertow Strazy Granicznej do realizacji zadan w zakresie m.in.
dokonywania niezbednych sprawdzen w bazach danych i sprawnym przekazywaniu
informacji oraz biezgcej koordynacji wspolnych przedsiewziec. Dziatania te w petni
odnosity sie do propagowanej przez Rade Unii Europejskiej jak najszerszej wymiany
informacji, w szczegolnosci zwigzanych z przestepstwami o charakterze transgranicznym
I zorganizowanym w celu poprawy bezpieczenstwa i zwiekszenia skutecznosci organow
$cigania dla poprawy bezpieczenstwa jej obywateli 2. Od pierwszych dni funkcjonowania,
stuzba petniona byta catodobowo w systemie zmian, w umundurowaniu stuzbowym
bez broni palnej®*. Dyzury petnili funkcjonariusze, ktérzy posiadali doswiadczenie
w wykonywaniu zadan kontrolerskich w bytym polsko — czeskim przejsciu granicznym,
aby zniwelowac biezgce problemy w komunikacji. Wykorzystano tu jednoczesnie bardzo
dobre relacje | dotychczasowg wspotprace pomiedzy obiema stronami, wypracowane
podczas prowadzonej w tym miejscu kontroli ruchu granicznego. Na podstawie
rozkazu Komendanta Slagskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Raciborzu z dniem
15 stycznia powotano kierownika, etat uzupetniono o starszego specjaliste — ttumacza
dopiero 1 kwietnia 2008 r. Do 14 maja 2008 roku. Wspdlna Placowka funkcjonowata
w strukturach Placowki Strazy Granicznej w Cieszynie, natomiast z dniem 15 maja
2008 roku zostata wtgczona w struktury Wydziatu Granicznego Slaskiego Oddziatu
Strazy Granicznej w Raciborzu. Poczgtkowo stuzba realizowana byta wytgcznie przez
Straz Graniczng i Policje Republiki Czeskiej. Funkcjonariusze czescy do dnia 31 marca
2008 roku petnili jg w strukturach Policji do spraw Cudzoziemcow, a od dnia 1 kwietnia
2008 roku w ramach Wydziatu Wspotpracy Miedzynarodowej Komendy Wojewodzkiej
Policji w Ostrawie. Do stuzby kierowane byty osoby z dobrg znajomoscia jezyka
polskiego, rekrutowane z rejonu Zaolzia. Wsroéd nich byli m.in. policjanci posiadajgcy
narodowosc polsky, czy petnigcy w przesztosci stanowiska kierownicze w Placowkach
Policji do spraw Cudzoziemskich (odpowiednikow polskich Placowek Strazy Granicznej).

W dniu 24 pazdziernika 2008 roku Rada Unii Europejskiej przyjeta wytyczne dotyczace
najlepszych praktyk przeznaczone dla centrow wspotpracy policyjno — celnej .
Ujeto w nich m.in. zalecenie zaciesnienia wspotpracy operacyjnej i wzajemne korzystanie
z informacji operacyjnych przez panstwa cztonkowskie. Zasygnalizowano rowniez potrzebe

Republiki Czeskiej o wspolnych patrolach, podpisane w Warszawie w dniu 17 grudnia 2007r.

2 Decyzja Ramowa Rady nr 2006/960/WSiSW z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie uproszczenia wymiany
informacji i danych wywiadowczych miedzy organami scigania panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Dz.U.UE.L.2006.386.89.

3 Meldunek Komendanta Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Raciborzu do Komendanta Gtéwnego
Strazy Granicznej w Warszawie z dnia 31.12.2007 r., fax nr 3199/WG/2007.

4 Europejskie wytyczne dotyczgce najlepszych praktyk przeznaczone dla centrow wspodtpracy policyjno —
celnej — Dokument nr 13815/08 przyjety na posiedzeniu Rady UE w dniu 24.10.2008r.



wspierania i rozwijania wspotpracy policyjno — celnej. Efektem tego byto zwiekszenie
obsady etatowej o funkcjonariuszy polskiej policji, co pozwolito rowniez na rozszerzenie
mozliwosci oraz wyrdwnanie kompetencji w zwigzku z ustawowymi zadaniami,
jakie realizuje ta stuzba po stronie polskiej, w odniesieniu do jej czeskiego odpowiednika.

W zwigzku z powyzszym, w dniu 3 listopada 2008 roku do Wspdlnej Placowki
w Chotébuzie skierowano 8 funkcjonariuszy Wydziatu Wywiadu Kryminalnego Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach. Faktyczne wykonywanie zadan rozpoczeli 19 listopada
2008 roku, kiedy to odbyto sie oficjalne otwarcie Wspodlnej Placowki przez przedstawicieli
Strazy Granicznej, Policji Czeskiej i Policji Rzeczpospolitej Polskiej®>. Wydarzenie to
miato uroczysty charakter w obecnosci komendantow szczebla wojewodzkiego, wtadz
samorzgdowych regionu i w obecnosci mediow!®. Natomiast wszystkie inicjatywy
zmierzajgce do sfinalizowania i usankcjonowania tej formy wspotpracy na terenie
bytego przejscia granicznego weszty w zycie na podstawie Porozumienia z dnia 2 lutego
2009 roku miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Republiki Czeskiej
o utworzeniu i zasadach dziatania wspolnych placowek w Kudowie Stonem i Chotébuz v/,
a w sposob formalny po uptywie czternastu dni od otrzymania stosownej noty.

Dziatalnos¢ Wspolnej Placowki w m. Chotébuz okresla Regulamin Wspdlnej Placowki
w m. Chotébuz, podpisany w Warszawie w dniu 22 grudnia 2010 roku przez Komendanta
Gtownego Strazy Granicznej, Komendanta Gtownego Policji i Prezydenta Prezydium
Policji Republiki Czeskiej. Dokument ten szczegdtowo okresla jej organizacje oraz zasady
dziatania (oznakowanie, zasady petnienia stuzby i przebiegu jej dokumentowania, zasady
koordynacji zadan).

Od dnia 1 kwietnia 2010 roku, wzmocniona zostata obsada Wspolnej Placowki na mocy
Decyzji Dyrektora Izby Celnej w Katowicach nr 33/2010, powotujgcej wieloosobowe
stanowiska do obstugi Wspolnej Placowki w Chotébuzie, z dnia 26 marca 2010 roku
Natomiast celnicy czescy rozpoczeli swg dziatalnos¢ miesigc wczesdniej, tj. od 1 marca
2010 roku.

Od poczatku swojego istnienia Placowka byta zlokalizowana w budynku policyjnym,
w czeskiej czesci bytego przejscia granicznego Cieszyn — Chotébuz. Obiekt jest
w zarzgdzie Policji Republiki Czeskiej Wojewddztwa Morawsko-Slaskiego z siedziba
w Ostrawie. Obok budynku przechodzi wazny szlak komunikacyjny o znaczeniu
miedzynarodowym (DK S52 - E75). Zarazem Placowka znajduje sie na terenie bezposrednio
przylegtym do dwoch dynamicznie wspotpracujgcych miast na pograniczu polsko —
czeskim, Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

15 |nformacja Komendanta Slgskiego Oddziatu Strazy Granicznej z Raciborza do Dyrektora Zarzadu

Granicznego Komendy Gtownej Strazy Granicznej w Warszawie z dnia 21.11.2008 r., fax nr 2518/WG/2008.
16 http://fakty.interia.pl/slaskie/news-policja-uzupelni-polsko-czeska-placowke,nld, 1183939, dostep 15.05.2018.
7 Porozumienie miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Republiki Czeskiej o utworzeniu i zasa-

dach dziatania wspolnych placowek w Kudowie Stonem i Chotébuz, zawarte dnia 2 lutego 2009 r. — Dz.U.
2009, Nr 96 poz. 796.



W roku 2010 wnetrze budynku zostato dostosowane do potrzeb wielu stuzb realizujgcych
W nim zadania. Przygotowano i wyposazono wspolne centrum operacyjne, sale
dedykowang na spotkania i szkolenia, a zarazem poprawiono warunki stuzby oraz
0golng funkcjonalnosc budynku. W wyniku czego, od 1 stycznia 2011 roku przeniesiono
Placowke do nowych pomieszczen, co zostato zrealizowane i finansowane ze srodkow
budzetowych Policji Wojewddztwa Morawsko-Slgskiego. Dodatkowo podniesiono jakosé¢
wyposazenia i komfort petnieni stuzby w ramach realizacji mikroprojektu ,Modernizacja
Wspolnej Placowki w m. Chotébuz”, skad srodki na ten cel pozyskano z funduszy Unii
Europejskiej.

[los¢ stuzb wspodtdziatajgcych oraz liczba funkcjonariuszy zmieniata sie na przestrzeni
ostatniego 10 - lecia. W 2018 roku obsada Wspodlnej Polsko — Czeskiej Placowki
w m. Chotébuz, to 37 funkcjonariuszy!®, w tym:

- 6 funkcjonariuszy Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej im. nadkom. Jozefa
Bochenskiego w Raciborzu;

- 11 funkcjonariuszy Policji Republiki Czeskiej Wojewddztwa Morawsko — Slgskiego
w Ostrawie;

- 7 funkcjonariuszy Komendy Wojewdodzkiej Policji w Katowicach;
- 6 funkcjonariuszy Urzedu Celnego Republiki Czeskiej w Ostrawie;
- 7 funkcjonariuszy Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

Funkcjonariusze Placowki to wykwalifikowana kadra, posiadajgca doswiadczenie
zawodowe, znajgca oprocz jezyka ojczystego, co najmniej jezyk partnera i angielski, a takze
inne, ktore stuzg do komunikacji w srodowisku miedzynarodowym, czy z podobnymi
punktami kontaktowymi na wewnetrznych granicach UE. Wérod funkcjonariuszy
Strazy Granicznej sg m.in. absolwenci kierunkow filologicznych, w tym bohemistyki.
Nierzadko biorg oni udziat w wielu spotkaniach i projektach zarowno krajowych opartych
o0 wtasng baze szkoleniowg, jak i miedzynarodowych, realizowanych ze srodkow
wspolnotowych, m.in.:

- wymiana ekspertow pomiedzy krajowymi punktami kontaktowymi z mieszang
obsadg;
- szkolenia jezykowe we wtasnych osrodkach lub w ramach projektéw unijnych;
- wizyty studyjne w innych europejskich punktach kontaktowych.
Zgodnie z przyjetymi pomiedzy koordynatorami ustaleniami, naprzemiennie funkcjonuje
zasada postugiwania sie w danym dniu tylko jezykiem polskim, bgdz czeskim. Co znacznie

zaciesnito relacje wsrod funkcjonariuszy oraz spowodowato naturalna zdolnos¢ wzajemnej
komunikacji.

8 Na podstawie danych koordynatora - kierownika Punktu Kontaktowego dla Wspolnej Placowki w m.
Chotébuz — mijr. SG J. Sliwki z dnia 05.04.2018 r.
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Ponadto w ramach uswiadamiania spoteczenstwa, ale i podmiotow realizujgcych
zadania w wojewodztwach przygranicznych w zakresie dziatalnosci Wspolnej Placowki
przeprowadzono szereg szkolen. Szkoleniami objeto tez terenowe jednostki organizacyjne
Strazy Granicznej, Policji oraz stuzb celnych po obu stronach granicy panstwowej.
W trakcie tych spotkan funkcjonariusze mogli zapoznac¢ sie tez z zasadami wymiany
informacji, ich zakresem w tym z okresleniem mozliwosci baz udostepnionych podmiotom
realizujgcym zadania we Wspolnej Placowce. W okresie 10 lat zrealizowano ponad
80 takich szkolen'®. Nawigzano kontakty z okolicznymi szkotami, uczelniami i jednostkami
samorzadowymi.

Wspodlna Placowka w m. Chotébuz jest to tez czeste miejsce spotkan wspotdziatajgcych
stuzb i podmiotow z Polski i Czech. Zarazem jest miejscem koordynacji roznych statych
form wspotpracy. Zdarza sie, ze z tej lokalizacji sg kierowane dziatania transgraniczne
w zwigzku z zaistniatg trudng sytuacja, ale i cwiczenia przygotowawcze do takich zdarzen
(np. ¢wiczenia z przywrocenia tymczasowej kontroli granicznej). W 10 letnim okresie czasu
odbyto sie ponad 300 takich spotkan?°.

Jako element dobrych praktyk i bardzo dobrze funkcjonujgcej formy wspotpracy na
polsko — czeskich terenach przygranicznych jest obiektem réznych wizyt. Przy okazji
podsumowania 10 lat funkcjonowania Wspolnej Placowki mozna stwierdzic, ze stata sie
wizytowka nie tylko realizujgcych zadania w jej sktadzie stuzb, ale i regionu. Najczesciegj
odwiedzajg placowke goscie z Polski i Czech ale tez przedstawiciele podmiotow
zwigzanych z bezpieczenstwem innych panstw, m.in. Austrii, Francji, Rumunii, USA.

Zadania i gtéwna dziatalnos¢ Wspdlnej Placowki.

Obecnie do gtownych zadan Placowki nalezy m.in.:

- gromadzenie i wymiana informacji istotnych dla zapewnienia bezpieczenstwa
I porzadku publicznego oraz zwalczania przestepczosci na terenach przygranicznych,
w tym korzystanie z dostepnych baz danych;

- udziat w koordynacji dziatan zwigzanych z poszukiwaniem osob i rzeczy;

- posredniczenie w przekazywaniu wnioskow dotyczgcych wzajemnej pomocy zgodnie
z Umowg, w tym wnioskow zwigzanych z weryfikacjg danych daktyloskopijnych;

- udzielanie pomocy w nawigzywaniu kontaktow miedzy wtasciwymi organami obu
panstw;

- udziat w opracowywaniu analiz, statystyk i ocen na podstawie informacji uzyskanych
w wyniku dziatania placowki;

¥ Na podstawie danych koordynatora - kierownika Punktu Kontaktowego dla Wspodlnej Placowki w m.
Chotébuz — mijr. SG J. Sliwki z dnia 05.04.2018 r.

20 Tamze.




- wspotdziatanie przy organizowaniu i wdrazaniu wspolnych szkolen oraz udziat
W przygotowywaniu propozycji rozwoju transgranicznej wspotpracy policyjnej;

- udziat w koordynacji dziatan w zakresie zapobiegania i zwalczania przestepczosci
na terenach przygranicznych, w tym koordynacja wspolnych patroli;

- udziat w koordynacji dziatan zwigzanych z poscigiem transgranicznym i ewentualna
pomoc w koordynacji dziatan zwigzanych z obserwacjg transgraniczng;

- udziat w koordynacji czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem i realizacja
przekazywania oraz przyjmowania osob;

- udziat w organizowaniu grup roboczych, wysytaniu konsultantow i odbywaniu
spotkan roboczych dotyczgcych konkretnych przypadkow dziatalnosci przestepczej?.

W gtéwnym obszarze dziatalnosci Wspolnej Placowki, zwigzanym z wymiang informacji,
w ciggu 10 lat jej funkcjonowania wszystkie stuzby zrealizowaty ponad 53 tys. wnioskow
kierowanych przez uprawnione organy Polski i Czech oraz organy policyjne innych panstw
Unii Europejskiej. Samodzielnie Straz Graniczna zrealizowata ponad 8 tysiecy spraw.

Wykres 1. Liczba prowadzonych spraw w latach 2008 - 2017.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wspolnej Placowki.

2L Porozumienie miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Republiki Czeskiej o utworzeniu i zasa-

dach dziatania wspolnych placowek w Kudowie Stonem i Chotébuz, zawarte dnia 2 lutego 2009 r. — Dz.U.
2009, Nr 96, poz. 796.



INTERDYSCYPLINARNE STUDIA TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE. NR 1/2018

WsSrod wyzej wymienionej ilos¢ zrealizowanych wnioskow zawarte sg zapytania
przekazywane i otrzymywane od organow policyjnych innych Panstw Cztonkowskich UE,
tzw. ,zapytania tancuszkowe”.

Wykres 2. Liczba zapytan tancuszkowych w latach 2010 — 2017.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wspolnej Placowki.

Kolejnym waznym zadaniem Placowki jest koordynacja wspolnych polsko — czeskich
patroli, ktore organizowane byty na podstawie Porozumienia miedzy Prezydium Policji
Republiki Czeskiej a Komendantem Gtownym Strazy Granicznej Rzeczypospolitej Polskiej,
Komendantem Gtownym Policji Rzeczypospolitej Polskiej o Wspolnych Patrolach.
Wspolne patrole ukierunkowane byty na przeciwdziatanie i ujawnianie nielegalnej migracji,
wykrywaniu uchybien zwigzanych z transportem drogowym oraz dziataniami majgcymi
na celu utrzymanie tadu i bezpieczenstwa publicznego.

Przedstawione dane statystyczne odnoszg sie tylko do Strazy Granicznej, a zauwazalne na
wykresie 3. odchylenie byto wynikiem odsuwania infrastruktury formacji od linii granicy
panstwowej w zwigzku z wejsciem do strefy Schengen. Faktycznie ta forma wspotpracy
jest bardzo aktywna w odniesieniu do przygranicznych jednostek Policji obydwu krajow.




Wykres 3. Liczba wspolnych patroli SG i Policji RC w latach 2008 - 2017.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wspolnej Placowki.

Placowka bierze rowniez udziat w procesie przekazan osob przez wspolng granice
panstwowag. W ciggu ostatnich 10 lat przekazano 426 osdb 22, w tym m.in.:

- na podstawie Rozporzadzenia Rady Europy 604/2013 (Dublin Ill) — 333 osoby;

- w ramach readmisji petnej lub uproszczonej - 64 osoby;

- na podstawie Europejskiego Nakazu Aresztowania — 29 osob.

Dynamiczny rozwoj i dziatanie funkcjonariuszy Wspolnej Placowki, znajomosc terenow
przygranicznych, stuzb krajowych oraz zagranicznych i mozliwosc¢ wielokanatowego
przekazywania informacji oraz w niektorych przypadkach ich weryfikacji doprowadzity
do wielu sukcesow przez ostatnich 10 lat, m.in. dzieki szybkiej wymianie informacji
(kilka ciekawszych przypadkow):

- w 2017 roku prowadzona sprawa doprowadzita do ujawnienia osoby, postugujgcej sie
sfatszowanym polskim paszportem na rézne nazwiska, ktora trudnita sie nielegalnym
handlem pojazdami typu camper i maszynami rolniczymi na terenie Austrii, Hiszpanii
i Czech;

- w 2017 roku funkcjonariusze Slgskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Raciborzu
wspolnie z funkcjonariuszami Policji z Ostrawy, przy udziale Placowki, rozpracowali
grupe przestepcza trudnigcg sie przemytem i dystrybucjg srodkow psychotropowych
I narkotykdw na terenach przygranicznych;

22 \Wedtug danych Wydziatu Analiz, Informacji i Wspotpracy Miedzynarodowej Slgskiego Oddziatu Strazy
Granicznej w Raciborzu.



w 2016 roku placowka brata udziat w powstrzymaniu wywozu dziecka na teren
Federacji Rosyjskiej;

- w 2016 roku funkcjonariusze Policji Republiki Czeskiej w wyniku skoordynowanych
dziatan wspolnej Placowki zdgzyli zatrzymac trzech obywateli Rosji narodowosci
czeczenskiej oraz kierowce ob. RP, nielegalnie probujgcych sie przedostac do Austrii;

- w 2016 roku doprowadzono do zatrzymania w polskim przejsciu granicznym
ob. Turcji podejrzanego o probe zabodjstwa ob. Egiptu;

- w 2016 roku zatrzymano ob. Rosji, ktory dzienn wczesniej na terytorium Czech
dokonat kradziezy przedmiotow o wartosci ponad 1 mln. koron czeskich,
cudzoziemiec probowat wyjechac do Rosji;

- w 2015 roku zatrzymano w Przejsciu Granicznym z Ukraing w Kroscienku pojazd Audi
Q7 o znacznej wartosci;

- w 2015 roku zatrzymano 2 pojazdy marki Audi A4 o znacznej wartosci;

- w 2014 roku zatrzymano przez Policje austriackg pojazdu z nielegalnymi dwoch
obywateli Federacji Rosyjskiej narodowosci czeczenskiej, bedgcymi w procedurze
uchodzczej;

- w roku 2013 zatrzymanie przez strone czeskg samochodu z czterech obywateli
Federacji Rosyjskiej narodowosci czeczenskiej;

- w 2013 roku wymiana informacji przyczynita sie do ustalenia miejsca pobytu
26 poszukiwanych osob oraz odzyskania osSmiu kradzionych pojazdow,
m.in. VW Transporter wypozyczony w Pradze, majgcy wyjechac¢ na Ukraing,
VW Caravella skradziony w Austrii, rowniez zatrzymany na granicy polsko
— ukrainskiej®*.

Zgodnie z wskazywanymi wczesniej aktami prawnymi, regulujgcymi funkcjonowanie
Wspodlnej Placowki, jej dziatalnos¢ w danym roku podlega podsumowaniu i ocenie
z udziatem szefow stuzb rangi wojewddzkiej (regionalnej). Pierwsze spotkanie
podsumowujgce zorganizowane zostato z inicjatywy Strazy Granicznej i odbyto sie
w siedzibie Oddziatu w Raciborzu w dniu 17 czerwca 2010 roku?*. Nastepne odbywaty
sie juz w podobnej formule, na przemian po obu stronach granicy, kolejno organizowane
przez poszczegolne wspotdziatajgce stuzby. Na spotkaniu, zgodnie z zapisami
wspomnianego Regulaminu Wspolnej Placowki organy kazdego z panstw wyznaczajg
koordynatorow i ich zastepcow. Biorg oni udziat w sktadzie delegacji poszczegolnych
stron podczas pozniejszych podsumowan. Ponadto dokonywana jest analiza, wymiana
I porownanie danych statystycznych wspolnych przedsiewzied, a takze ocena sytuacji,
omowienie spraw biezgcych bedacych we wzajemnym zainteresowaniu oraz aktualizacja

3 Na podstawie danych koqrdynatora - kierownika Punktu Kontaktowego dla Wspdlnej Placowki
w m. Chotébuz — mjr. SG J. Sliwki z dnia 05.04.2018 r.

2 Ocena funkcjonowania Wspolnej Placowki w m. Chotébuz za okres 2009 roku, Racibdrz 17 czerwca 2010 .



danych teleadresowych osob funkcyjnych z poszczegdlnych jednostek. Jest to
jednoczesnie okazja do wymiany doswiadczen, jak rowniez wypracowywania najlepszych
praktyk/rozwigzan usprawniajgcych jej dziatalnos¢. W 2015 roku funkcjonowanie Placowki
po stronie czeskiej poddano ewaluacji z ramienia Unii Europejskiej, ktére oceniono bardzo
dobrze?s.

W procesie bezposredniej wspotpracy transgranicznej pomiedzy stuzbami, Wspodlna
Placowka polsko — czeska w m. Chotébuz odgrywa istotng role we wzajemnych relacjach
i jest cennym narzedziem w biezgcej wymianie informacji o aktualnej sytuacji, nie tylko
0 zasiegu lokalnym. Dzieki usytuowaniu obserwuje sie stale rosngcg liczbe kierowanych
do niej zapytan. Ponadto koordynuje przedsiewziecia zwigzane z przekazywaniem
0s6b do Polski, gtownie z Austrii i Czech w ramach Porozumieri Dublin 111?° i wzajemnej
readmisji. Przez 10 lat wypracowano jak najbardziej racjonalny model jej funkcjonowania.
Jedno migjsce petnienia stuzby, nieprzypadkowy dobor kadry, oparty na naturalnych
mozliwosciach pogranicznikow oraz trwatych i wypracowanych kontaktach ze wspdlnej
stuzby na granicy, stworzyto bardzo pragmatyczng forme wspotpracy transgranicznej.
Jest ona jednoczesnie zgodna z wytycznymi Rady Unii Europejskiej. Potgczone stuzby
podlegte roznym Ministerstwom (Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Finansow),
stanowig rowniez wsparcie dla instytucji zajmujgcych sie kwestig bezpieczenstwa
w transporcie i ruchu lagdowym. Uzyskujg dane dotyczgce biezgcych informacji
o warunkach drogowych na terenie Czech, Stowacji i Austrii. Ponadto przedstawiciele
sztabow kryzysowych szczebla powiatowego i wojewoddzkiego kontaktujg sie stale
z Placowkga podczas wystepowania zmieniajgcych sie nagle warunkow atmosferycznych
I sytuacji hydrologiczne.

W zwigzku z przypadajgcym w 2018 roku, X - leciem Wspodlnej Placowki w miejscowosci
Chotébuz, w dniu 27 kwietnia odbyto sie kolejne, tym razem uroczyste podsumowanie
i ocena jej dziatalnosci, ktérej gospodarzem byta stuzba celna po stronie czeskiej?’.

W artykule przede wszystkim podsumowano dziatalnos¢ Wspolnej Placowki w m. Chotébuz
w okresie dziesieciu lat jej funkcjonowania. Nalezy podkresli¢ istotng role potencjatu
ludzkiego we wszystkich stuzbach na pograniczu polsko — czeskim w prawidtowym
przygotowaniu i funkcjonowaniu tego rodzaju struktur. Opisujgc obszary koordynowane

% Na podstawie danych ’koordynatora — kierownika Punktu Kontaktowego dla Wspolnej Placowki w m.
Chotébuz — mjr. SG J. Sliwki z dnia 05.04.2018 r.

%6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
ustanowienia kryteriow i mechanizmow ustalania panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpa-
trzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich
przez obywatela panistwa trzeciego lub bezpanstwowca — Dz.Urz. UE.L.2013.180.31.

27 http://www.slaski.strazgraniczna.pl/sm/aktualnosci/27640,Uroczyste-podsumowanie-10-lecia-
Wspolnej-Placowki-w-Chotbuz.html, dostep 30.04.2018.
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przez Wspdlng Placowke ukazano rowniez inne, ciggle rozwijane, tzw. nowe formy
wspotpracy transgranicznej, ktore jako czynniki kompensujgce zniesienie kontroli na
granicach wewnetrznych Unii Europejskiej majg duze znaczenie dla bezpieczenstwa,
zwtaszcza terenow przygranicznych obydwu panstw. Warto zwrocic uwage, ze w ostatnich
latach, w powigzaniu z kryzysem migracyjnym w Europie, zmienit sie sposob postrzegania
zarowno pojec poruszajgcych problematyke ochrony granic, jak i stuzb granicznych.
Zarazem analizujgc | prognozujgc, coraz czesciej bezpieczenstwo pogranicza utozsamia
sie ze strefg bezpieczenstwa, zagrozeniami, funkcjami kontrolnymi i ochronnymi granic,
ogolnie ujmujac zamykaniem sie Europy. Zaczety pojawiac sie odwotania do strachu przed
konfrontacjg miedzycywilizacyjnych, odmiennych kulturowo, a przez to w znaczacym
stopniu nieprzystawalnych stylow i sposobdw zycia 28,

Przyktad wspotpracy stuzb ukazany w artykule wskazuje na szczegolny charakter
wzajemnych relacji. Pozwalajg one w racjonalny sposob wykorzysta¢ zakres zadan
i kompetencji poszczegdlnych formacji policyjno — celnych do realizacji wspolnego
celu jakim jest poczucie bezpieczenstwa, bez negatywnego wptywu na komfort zycia
mieszkancow pogranicza polsko — czeskiego.
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Wykorzystanie srodkéw unijnych w celu wszechstronnej
realizacji zasady zrownowazonego rozwoju
na przyktadzie powiatu raciborskiego

Streszczenie

Celem tego opracowania jest przedstawienie pojecia zrbwnowazonego rozwoju oraz
realizacji jego zatozen w Unii Europejskiej poprzez polityke spojnosci. Niniejszy artykut
wskazuje na wszechstronnos¢ projektow realizowanych na podstawie powyzszej polityki,
poprzez odniesienie sie do praktycznego przyktadu powiatu raciborskiego. Opracowanie
zawiera przedstawienie wszelkich projektow wspotfinansowanych przez fundusze unijne,
zrealizowanych na terenie tego powiatu w latach 2007-2013, jak rowniez przyjetych do
realizacji na lata 2014-2020.

Stowa kluczowe: fundusze unijne, polityka regionalna, Unia Europejska, zrbwnowazony
rozwo)j

The Utilization Of European Union Funds For Comprehensive
Implementation Of Sustainable Development Principle Basing On The
Example Of Racibérz District

Summary

This paper aims to present the idea of sustainable development and realization of its
assumptions in European Union through cohesion policy. The present article points at
the comprehensive projects, accomplished through abovementioned policy, by making
reference to a practical example of Raciborz district. This dissertation includes the list of all
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projects co-financed by EU funds that were completed on the territory of Raciborz district
between 2007 and 2013, as well as those accepted for realization between 2014 and 2020.

Keywords: EU funds, regional policy, European Union, sustainable development

1. Wstep

Pojecie ,zrownowazonego rozwoju” po raz pierwszy zostato zdefiniowane w 1987 roku
w tres$ci Raportu Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju, inaczej okreslanym jako
Raport Brundtland. Idea ta polega na prowadzeniu rozwoju w stanie rownowagi,
W sposob uwzgledniajgcy naturalne ograniczenia i uwarunkowania, w celu zapewnienia
spoteczenstwu wysokiej jakosci zycia®. Powyzsze zagadnienie ma istotne znaczenie
rowniez dla najnowszej polityki miedzynarodowej, o czym Swiadczy chociazby Agenda
na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, przyjeta przez panstwa cztonkowskie ONZ
w 2015 roku. Wewnatrz Unii Europejskiej dla realizacji tej idei najwazniejsza jest polityka
spojnosci. Ma ona na celu zmniejszanie roznic w poziomie rozwoju gospodarczego
i spotecznego miedzy panstwami i regionami, a takze wspieranie rozwoju regionow
i panstw?. Polityka spojnosci to realizacja dziatan na korzys¢ catej Unii, zapewniajgca
wsparcie finansowe dla poszczegolnych projektow podejmowanych w panstwach
cztonkowskich*. Projekty te realizowane sg w tzw. okresach programowania.
Obecnie trwa okres obejmujgcy lata 2014 — 2020, jednakze dla celow szerszej analizy
zasadne bedzie nawigzanie do poprzedniego okresu programowania, dotyczgcego
lat 2007 - 2013. W trakcie kazdego z powyzszych okresow Komisja Europejska
publikowata dokumenty wskazujgce na najwazniejsze cele i priorytety, jakie maja
realizowac objete dofinansowaniami projekty®. Cele te w wiekszosci pokrywajg sie
z zatozeniami zrownowazonego rozwoju, przedstawionymi przez ONZ. Zakres projektow
oraz jego wszechstronnos$¢ mozna docenic¢ najlepiej, analizujgc projekty zrealizowane
na poziomie niewielkich jednostek administracyjnych, takich jak powiat raciborski.
Niniejsze opracowanie obejmuje projekty zrealizowane w latach 2007-2013 oraz
2014-2020. Oczywistym jest, ze w niewielkim artykule nie jest mozliwe przedstawienie
tychze projektow w sposodb szczegotowy, w zwigzku z czym zostang one opisane jedynie
w ogolnym zarysie.

Papuzinski 2006, s.28
Barcz iin. 2007 s. 250
Perkowski 2002, s. 378

Polityka spojnosci wspierajgca wzrost gospodarczy i zatrudnienie: Strategiczne wytyczne Wspolnoty na
lata 2007-2013; Polityka spojnosci UE na lata 2014-2020: Ukierunkowanie inwestycji na dziatania wspie-
rajgce wzrost gospodarczy
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Ponizej przedstawiono projekty, ktorych beneficjentem jest bezposrednio Miasto Raciborz.
W omawianym okresie programowania zostato zrealizowanych 16 projektow. Pierwszy,
czyli Wzrost znaczenia atrakcyjnosci kulturalnej Raciborza poprzez rozwdj infrastruktury
Raciborskiego Centrum Kultury”’, obejmowat podniesienie jakosci publicznej oferty
kulturalnej regionu oraz umozliwienie dtugoterminowego prowadzenia dziatalnosci przez
Raciborskie Centrum Kultury. Drugi projekt, zatwierdzony w ramach programu subregionu®
to ,Rozbudowa systemu gospodarki odpadami w gminach powiatu raciborskiego
poprzez budowe w Gminie Miasta Racibdorz kompostowni odpadow”, obejmujgcy
wybudowanie i wprowadzenie do uzytku nowoczesnego sytemu przetwarzania
odpadow biodegradowalnych. Kolejny projekt, zatytutowany ,Budowa przystani wodnej
ze sceng na terenie modernizowanych Bulwarow Nadodrzanskich na odcinku od mostu
Zamkowego do ul. Brzozowej w Raciborzu” dotyczyt stworzenia infrastruktury stuzgcej
imprezom plenerowym oraz aktywnym formom turystyki. Jako kolejny, realizowany byt
projekt ,Budowa systemu monitoringu wizyjnego w celu podniesienia bezpieczenstwa
publicznego w miescie Raciborz”. Jego celem byto zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
w miescie, majgce prowadzi¢ do dalszego zrobwnowazonego rozwoju. Kolejny projekt
zostat zatytutowany ,Przywrdcenie tadu przestrzennego Parku Roth w Raciborzu”.
Jego celem byto osiggniecie dtugoterminowej korzysci w postaci poprawy warunkow zycia
oraz atrakcyjnosci miasta, a takze uporzgdkowanie w harmonii z otoczeniem przestrzeni
publicznej, jakg jest wymieniony w tytule park. Nastepnym realizowanym projektem byto
.Przywrocenie wartosci przestrzeni miejskiej poprzez wielofunkcyjne zagospodarowanie
nadodrzanskich Bulwarow w Raciborzu”. Jego celem byto wzmocnienie funkcji
turystycznej, rekreacyjnej oraz kulturalnej miasta poprzez wykorzystanie nadodrzanskich
Bulwarow. Kolejny projekt zostat zatytutowany ,Elektroniczny System Informacji Miejskiej”.
Jego cele zostaty przedstawione ogolnie i obejmowaty m.in. usprawnienie, podniesienie
jakosci oraz obnizenie kosztow ustug publicznych, poprawe warunkow do rozpoczecia
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wzrost poziomu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
inwestycyjnej dla obszarow objetych zakresem systemu. W ramach zblizonych dziatan
realizowany byt projekt ,Rozw@j Elektronicznych ustug publicznych w UM Raciborz”.
Jego celem byto — poza wspomnianymi juz w poprzednim projekcie usprawnieniami
— m.in. utworzenie regionalnej platformy ustug elektronicznych, rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego, zapewnienie bezpieczenstwa danych. Nastepny przyjety do realizacji
projekt nosi tytut ,Poprawa funkcjonalnosci i parametrow technicznych uktadu sieci
uzupetniajgcej poprzez modernizacje drogi gminnej w Raciborzu wraz z budowg
sciezki rowerowej na odcinku od ul. Jana Pawta Il do ul. Ocickiej na dtugosci 895 m”.
Celem projektu byta poprawa parametrow technicznych wymienionej w tytule ulicy

6 Jest to jednostka podziatu, majgca znaczenie dla dystrybucji funduszy strukturalnych. Powiat rgciborski
wraz z powiatami: wodzistawskim i rybnickim nalezg do Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slgskiego



oraz poprawa bezpieczenstwa uczestnikdw ruchu (szczegolnie rowerzystow). W ramach
zblizonych dziatan przygotowany zostat projekt ,Przebudowa ulic Zamkowej i Brzozowe]
w Raciborzu”. Jego kluczowe cele to poprawa funkcjonalnosci, parametrow technicznych
i udroznienie uktadu wspomagajgcego najwazniejsze drogi powiatowe znajdujgce sie
na terenie miasta. Kolejny projekt to ,Przebudowa ulicy Nowej w Raciborzu”; jego cel
zdefiniowano podobnie, jak poprzednio opisanego. Projekt ,Rozwdj infrastruktury
okotoakademickiej poprzez rozbudowe hali widowiskowo — sportowej przy ul. tgkowej
w Raciborzu” realizowany byt w celu utworzenia ogoélnodostepnej infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej, a przez to poprawe warunkow spedzania wolhego czasu. Do realizacji
przeznaczono rowniez projekt ,Uzbrojenie w sieci infrastruktury technicznej dziatek
w obrebie ulic Komunalnej i Cecylii w Raciborzu”. Jego celem byto wykorzystanie
niezagospodarowanych obszarow strategicznych, w celu wtagczenia ich do terenow
inwestycyjnych Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej’.

W tej grupie projektéw znalazty sie rowniez trzy realizowane w ramach Programu
Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej Republika Czeska - Rzeczpospolita Polska
2007-2013. Pierwszy z nich, ,Ochrona przeciwpowodziowa na pograniczu raciborsko —
opawskim poprzez logistyczne doposazenie i doskonalenie dziatan stuzb kryzysowych”,
miat na celu poprawe bezpieczenstwa Polski i Czech w dorzeczu Gornej Odry przez
wzmocnienie wspotpracy transgranicznej stuzb obu panstw. Drugi projekt, ,Rozwgj
i uzupetnienie infrastruktury turystycznej wzdtuz rzek Olza i Odra”“, zaktadat poprawe
i rozwoj oferty turystycznej w obszarze transgranicznym poprzez modernizacje obiektow
infrastruktury nawigzujgcej do regionalnych tras i sciezek rowerowych. Dodatkowym
skutkiem realizacji projektu miat by¢ rowniez rozwoj alternatywnych ustug turystycznych,
Swiadczonych przez firmy potozone w poblizu tych sciezek. Co istotne, pomimo objecia
programu funduszami przeznaczonymi na lata 2007-2013, jego realizacje zaplanowano
na okres od lipca 2014 roku do wrzesnia 2015 roku. Trzeci z projektow zatytutowany
,Sciezka rowerowa Raciborz — Krzyzanowice - Chotébuz wzdtuz rzek Olza i Odra” miat
na celu rozbudowe, modernizacje i przebudowe sciezek oraz szlakow rowerowych
na terenie Raciborza oraz gminy Krzyzanowice, a takze przytgczenie ich do sciezek
Euroregionu Cieszynskiego. Ze strony czeskiej analogiczne dziatania bedg realizowane
na terenie Zwigzku Miast i Gmin Powiatu Karvina.

Ponizej opisane zostang projekty, ktorych beneficjentem jest Powiat Raciborski
(reprezentowany przez Starostwo Powiatowe oraz jednostki organizacyjne). Pierwszg grupg
sg projekty finansowane ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jeden z nich, zatytutowany ,Sprawny Samorzad.
Wdrazanie usprawnien w zarzgdzaniu jednostkg samorzgdu terytorialnego w 10 urzedach
gmin i 2 starostwach powiatowych z terenu wojewddztwa opolskiego i slgskiego”,
obejmuje w czesci swoim zakresem powiat raciborski. Celem projektu na tym obszarze

7 http://www.raciborz.pl/gospodarka_tereny_inwestycyjne_biznes/unijne.ntml



jest usprawnienie zarzgdzania Starostwem Powiatowym (m.in. intranet, system obiegu
dokumentow). Kolejny projekt ,Czas na wiedze i edukacje. Nowe kwalifikacje i umiejetnosci
mieszkancow gmin powiatu raciborskiego”, miat na celu utatwienie dostepu do edukacji
mieszkancom gmin wiejskich oraz miejsko-wiejskich poprzez dziatania edukacyjno
— promocyjne. Celem kolejnego projektu zatytutowanego ,Inkubator Ekonomii
Spotecznej Subregionu Zachodniego” byto utworzenie w Starostwie Powiatowym punktu
O powyzszej nhazwie, zajmujgcego sie Swiadczeniem ustug doradczych z zakresu ekonomii
spotecznej. Beneficjentem kolejnego z projektow objetych programem, zatytutowanego
.Drugiemu Cztowiekowi” byto Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu.
Jego celem byto utatwienie dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym (m.in. przez szkolenia, spotkanie z doradcg, terapie psychologiczng).
Nastepne projekty byty realizowane na rzecz Powiatowego Urzedu Pracy w Raciborzu.
Nalezaty do nich kolejno: projekt ,W przysztosc¢”, polegajgcy na organizacji szkolen, stazy
oraz przygotowan zawodowych w miejscu pracy. Zostat on zrealizowany w 2008 roku,
a nastepnie powtdrzony w latach 2009, 2010, 2011 i 2012. Ta sama placowka byta
rowniez beneficjentem projektu ,Osiggnagc standard”, dzieki ktoremu zatrudniono w niej
dodatkowych posrednikow pracy oraz doradcow zawodowych. Cztery kolejne edycje tego
programu byty realizowane w latach 2008-2014. Kolejny projekt, ,Inwestycja w przysztosc.
Dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci uczniow szkdt zawodowych powiatu raciborskiego
szansg sukcesu na rynku pracy”, obejmowat szkoty ponadgimnazjalne w powiecie
i zaktadat podniesienie kwalifikacji zawodowych nauczycieli oraz ucznidéw tych placowek
poprzez opracowanie i wdrozenie programow rozwojowych. Powyzsze szkoty zostaty
rowniez objete projektem ,Mam zawdd — mam prace w regionie”, polegajgcym gtownie
na organizacji konsultacji zawodowych oraz zaje¢ dodatkowych dla ich ucznidéw
w celu zwiekszenia atrakcyjnosci i prestizu placowek. W jednej z wymienionych szkot,
tj. Zespole Szkdt Ekonomicznych, organizowany byt program ,Doskonalenie zawodowe
technikow ekonomistow w warunkach niemieckich” polegajgcy na organizacji praktyk
zawodowych dla grup uczniow odbywajgcych sie na terenie Niemiec. Na rzecz
Zespotu Szkot Ogolnoksztatcgeych nr 1 zrealizowano program polegajgcy na zakupie
oprogramowania edukacyjnego. Zespot Szkot Ogolnoksztatcgecych nr 2 byt beneficjentem
projektow ,Wybieram eFizyke” obejmujgcego zakup przyrzgddw do doswiadczen
fizycznych, oraz ,Rowni i wyksztatceni - wyrownywanie szans edukacyjnych uczniow
z Zespotu Szkot Ogolnoksztatcgecych nr 2 w Raciborzu” obejmujgcego realizacje zajec
dodatkowych z niektorych przedmiotow oraz zaje¢ doradztwa zawodowego. Podobne
dziatania, obejmujgce ponadto praktyki zawodowe i staze, a takze wycieczki dydaktyczne
miaty miejsce w Zespole Szkdt Zawodowych w Raciborzu; projekt zatytutowano
.Sukces zawodowy mtodziezy — sukcesem Europy”. Kolejng placowkg realizujgca projekty
objete omawianym programem byt Zespot Szkot Specjalnych. Pierwszy z programow
zatytutowano ,Uwaga! Sposob na sukces”; dotyczyt on zakupu pomocy dydaktycznych,



programow edukacyjnych oraz przeszkolenia nauczycieli. Drugi program, tj. ,Specjalna
Szansa na Sukces” obejmowat zakup pomocy dydaktycznych, organizacje zaje¢ oraz
wycieczek dla uczniow. Analogiczne dziatania podejmowane byty w ramach projektu
.Szansa dla Malucha”, dotyczgcego uczniow klas I-1ll. Trzy kolejne projekty zrealizowane
zostaty na rzecz Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Po pierwsze byt to projekt ,Szkota
otwarta dla dorostych. Modernizacja systemu ksztatcenia ustawicznego na potrzeby
Slgskiego rynku pracy”’, majacy na celu stworzenie koncepcji funkcjonowania CKU
i opracowanie materiatow informacyjno-promocyjnych. Drugi projekt zatytutowano
.e-dukacj@ w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Raciborzu — kompetencje nauczycieli
do ksztatcenia multimedialnego w dydaktyce szkolnej”, obejmujgcy specjalistyczne
szkolenia blended learning dla nauczycieli z zakresu ksztatcenia multimedialnego.
Trzeci projekt, ,Szkota na miare potrzeb rynku pracy woj. Slaskiego” dotyczyt promog;ji
placowki oraz kreacji jej wizerunku na roznych polach przekazu. Kolejny projekt nosit
tytut ,Nowoczesny urzad — informatyzacja Starostwa Powiatowego w Raciborzu w celu
poprawy jakosci ustug”. Jego celem byta informatyzacja Starostwa poprzez zakup
komputerow, urzgdzen drukujgcych i modernizacje Biuletynu Informacji Publicznej. Kolejny
projekt, zatytutowany ,Zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej powiatu raciborskiego
do trasy Al- modernizacja drogi powiatowej nr 3512S" obejmowat modernizacje drogi
powiatowej tgczacej sie z drogg wojewoddzkyg | posSrednio autostradg Al. Nastepny
z projektow, ,Nowoczesne pracownie — nowe mozliwosci. Przebudowa i wyposazenie
bazy dydaktycznej w Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Raciborzu” obejmowat
wykonanie prac remontowych i adaptacyjnych w budynkach wspomnianej placowki.
Kolejny projekt, czyli ,Utworzenie Centrum Dziedzictwa Kulturowego Bramy Morawskie;
na Zamku Piastowskim w Raciborzu” miat na celu rewaloryzacje Zamku Piastowskiego
I rozwiniecie na jego obszarze szeroko rozumianej edukacji kulturowej. Nalezy zauwazyc,
ze byt to projekt najdrozszy, na realizacje ktérego przeznaczono 19 998 640 zt z funduszy
unijnych. Nastepny projekt zatytutowany ,Kompleksowa termomodernizacja budynkow
Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Rudach” miat na celu zmniejszenie ilosci
emitowanych zanieczyszczen i obejmowat termomodernizacje $cian, wymiane ogrzewania
oraz montaz kolektorow stonecznych w powyzszych budynkach. Trzy kolejne projekty byty
zwigzane gtownie z dziatalnoscig turystyczng w powiecie. Pierwszy z nich, ,Powiatowy
System Informacji o Atrakcjach Kulturowych na Ziemi Raciborskiej” polegat na stworzeniu
jednolitego systemu oznakowania obiektow i obszarow atrakcyjnych kulturowo poprzez
tablice informacyjne z opisami wielojezycznymi. Drugi projekt, zatytutowany ,Slgski
Spichlerz — tradycje kulturowe ziemi raciborskiej” miat na celu promocje kultury regionalnej,
produktow kulturowych i corocznych wydarzen. Trzeci projekt, czyli ,Oaza peret Slgskiego
gotyku — promocja markowych produktow ziemi raciborskiej na targach turystycznych”
dotyczyt promocji Pocysterskiego Zespotu Klasztorno-Patacowego w Rudach oraz
Zamku Piastowskiego w Raciborzu. Nastepny projekt o tytule ,Powiat raciborski to dobra



inwestycja” miat na celu promocje terendw inwestycyjnych powiatu za pomocg kampanii
informacyjnej oraz udziatu w miedzynarodowych targach branzowych. Kolejny projekt,
.E — przedsiebiorczos¢ na Ziemi Raciborskiej” polegat na zorganizowaniu ustug on-line
dla przedsiebiorcow przez Agencje Promocji Ziemi Raciborskiej.

Kolejne dwa projekty byty zrealizowane w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich.
Nalezaty do nich ,Scalenie gruntow na obszarze obrebow ewidencyjnych Pietrowice
Wielkie i Cyprzanow” oraz ,Scalenie gruntow na obszarze obrebow ewidencyjnych Makow
i Kornice”; celem projektow byto takze zagospodarowanie poscaleniowe, przebudowa
drog transportu rolnego i odmulanie rowow melioracyjnych.

Dwa ostatnie projekty dotyczyty dziatan transgranicznych: ,,Modernizacja transgranicznej
drogi na odcinku Tworkéw — Dehylov”, ktorego celem byta poprawa dostepnosci
komunikacyjnej pogranicza polsko-czeskiego; oraz ,Mozemy przekraczac¢ granice —
Kultura bez G-Hranic” obejmujgcego Wspotfinansowanie | Festiwalu Piosenki Europejskiej,
V Powiatowego Festiwalu Tworczosci Artystycznej, Warsztatow Plastycznych w Szczyrku,
| Pleneru Malarskiego oraz przedsiewziecia ,Tradycje, zwyczaje zwigzane ze swietami
Bozego Narodzenia”®8.

Powyzsze projekty, ktorych realizacja juz sie zakonczyta, wptynety na rozwoj powiatu
raciborskiego w bardzo szerokim zakresie. Wiele z nich dotyczyto modernizacji drog,
chodnikdw czy Sciezek rowerowych, wptywajgc na bezpieczenstwo oraz komfort podrozy
mieszkancow wspomnianego powiatu. Kolejna grupa projektow miata istotny wptyw
na rozwoj zawodowy mieszkancow, zdobycie nowych kwalifikacji oraz utatwienie dostepu
do rynku pracy. Pomiedzy realizowanymi inwestycjami znalazty sie rowniez dziatania
majgce wptyw na wzrost atrakcyjnosci powiatu i miasta jako terendw inwestycyjnych,
a co za tym idzie, rozwdj przemystu. Znaczna czesc¢ funduszy zostata przeznaczona
na projekty z zakresu kultury, wptywajgce pozytywnie na edukacje kulturalng w powiecie.
Jako kolejny z istotnych elementow nalezy rowniez wskazac inwestycje w tereny wiejskie,
w celu scalania gruntow i skutecznej realizacji zasady zrownowazonego rozwoju ha tychze
terenach.

W tym miejscu niezbedne jest przytoczenie rowniez danych finansowych, to jest kwot
przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych programow. Nalezy wskazac, ze na
rzecz Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slgskiego, w sktad ktérego wchodzi
powiat raciborski, w latach 2007-2013 zaplanowano dofinansowanie w kwocie 82 mln
euro. Dla porownania, na rzecz znacznie gesciej zaludnionego subregionu centralnego
przeznaczono kwote 359 min euro. Pozostate subregiony, potudniowy i potnocny,
otrzymaty odpowiednio 78 mln euro oraz 77 mln euro. Warto odnotowac, iz subregion
zachodni dokonat najlepszej alokacji srodkow w przeliczeniu na jednego mieszkanca,
w porownaniu do innych subregionow w wojewodztwie slaskim?®.

& www.katowice.uw.gov.pl/download/15348.pdf
°  https://rpo2007-2013 slaskie.pl/



Na rzecz powiatu raciborskiego w latach 2014-2020 realizowane sg nastepujgce projekty:
JWymiana czesci taboru poprzez zakup niskoemisyjnych autobusow komunikacji
publicznej w powiecie raciborskim”, obejmujgce wymiane 10 autobusow na 10 nowych,
niskoemisyjnych i niskopodtogowych pojazdow. Kolejny projekt zatytutowano ,Nowoczesne
pracownie do praktycznej nauki zawodow w Powiecie Raciborskim”. Celem projektu
jest stworzenie 18 nowoczesnych pracowni do praktycznej nauki zawodow w Centrum
Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego nr 2 ,Mechanik” w Raciborzu. Projekt ,Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci
ksztatcenia zawodowego w Powiecie Raciborskim - CKZiU nr 1" oraz ,Podniesienie jakosci
i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego w Powiecie Raciborskim - CKZiU nr 2 ,Mechanik”
pozwala uczniom szkolgcym sie do petnienia zawodow skorzystac z oferty dodatkowych
kursow zawodowych, wziecia udziatu w ptatnych praktykach i stazach zawodowych, odby¢
zajecia laboratoryjne na uczelni wyzszej, a takze zajecia pozaszkolne i wizyty studyjne
w firmach. Nastepnym realizowanym projektem jest ,AS-Szkolna Akademia Sukcesu”
w ramach ktorej uczniowie bedg brac udziat w zajeciach obowigzkowych lub dodatkowych
zajeciach pozalekcyjnych, ktore bedg rozwijac ich kompetencje kluczowe i zawodowe.
Udziat ucznidow w zajeciach przystuzy sie zwiekszeniu ich szans na rynku pracy oraz
umozliwi im wybor zawodu dostosowanego do ich indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

Operacje “Scalanie gruntow na terenie obrebu ewidencyjnego Samborowice, gmina
Pietrowice Wielkie", “Scalanie gruntow na terenie obrebu ewidencyjnego Krzyzanowice,
gmina Krzyzanowice”, “Scalanie gruntow na obrebach Amandow i Krowiarki w Gminie
Pietrowice Wielkie” majg na celu poprawe struktury obszarowej gospodarstw rolnych
poprzez likwidacje szachownicy gruntow, zaprojektowanie dziatek o regularnym ksztatcie
oraz wytyczenie i urzadzenie funkcjonalnej sieci drog dojazdowych do gruntéw rolnych?.

Znaczng czesc projektow stanowig projekty tworzone we wspotpracy z Republikg Czeska,
a mianowicie: projekt ,Kuchnia i kultura kulinarna na ksigzecych dworach sredniowiecznych
w Opawie i Raciborzu” ma na celu stworzenie nowej atrakcji turystycznej, wspolnej
wystawy prezentujgcej historie i kulture kulinarng na Zamku Piastowskim w Raciborzu i na
Zamku w Hradcu nad Morawicg. Projekt ,JARMARK CZ-PL" ktérego celem jest rozwoj oraz
pogtebienie wspotpracy pomiedzy partnerami projektu - Urzedem Dzielnicy Poruba Miasta
Ostrawy oraz Urzedem Miasta Raciborz. Kolejny projekt to ,Edukacja i promocja w zakresie
OZE na pograniczu polsko-czeskim” obejmujgcy nawigzanie aktywnej wspotpracy
Miasta Raciborz i spotecznosci akademickiej polsko-czeskiego pogranicza na rzecz
ochrony srodowiska i poprawy jakosci powietrza poprzez wymiane wiedzy i doswiadczen
w zakresie OZE oraz rozpowszechnianie energetyki odnawialnej na pograniczu PL-Cz.
Celem projektu zatytutowanego ,Racibdrz — Krawarz razem bezpieczniej” jest dalsze
pogtebienie oraz zaciesnienie wspotpracy Miasta Raciborz i Miasta Krawarz w zakresie

10 https://www.powiatraciborski.pl/starostwo/wykorzystywanie_funduszy_zewnetrznych.html



zarzadzania kryzysowego, ochrony ludnosci i wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami
oraz podniesienie poziomu wyszkolenia stuzb kryzysowych.

Projekt ,Opracowanie Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Raciborz na lata
2014-2020" dotyczy, zgodnie z tytutem, utworzenia programu rewitalizacji dla
gminy; rewitalizacja stanowi proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow
zdegradowanych. W ramach projektu ,Poprawa efektywnosci energetycznej oswietlenia
w miescie Raciborz poprzez wymiane istniejgcego oswietlenia na osSwietlenie o wyzszej
efektywnosci energetycznej” zostanie wymienionych prawie 1300 zrodet osSwietlenia
na terenie miasta. Przedmiotem projektu ,Przygotowanie terenow inwestycyjnych
typu brownfield!, poprzez uzbrojenie w sieci infrastruktury technicznej dziatek
w obrebie ulic Cecylii i Gospodarczej w Raciborzu” jest przedsiewziecie polegajgce na
przygotowaniu terenu inwestycyjnego w celu nadania mu nowej funkcji gospodarcze;.
Dziatania te stanowig kontynuacje procesu tworzenia Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
rozpoczetego w poprzednim okresie programowania. Majg na celu stworzenie warunkow
do funkcjonowania i dalszego rozwoju mikro, matym oraz Srednim przedsiebiorstwom.
W projekcie ,Rozwigzywanie problemow spotecznych w Raciborzu poprzez rewitalizacje
zdegradowanych obiektow po bytej siedzibie Komendy Powiatowej Policji” przewiduje
sie przebudowe dwoch nieuzytkowanych budynkdw po bytej komendzie powiatowej
policji wraz z zagospodarowaniem terenu. Projekt ,Poprawa efektywnosci energetycznej
potgczona ze wzrostem udziatu energii pochodzgcej ze zrodet odnawialnych na terenie
Miasta Raciborz” jest realizowany w czterech etapach i obejmuje termomodernizacje oraz
poprawe efektywnosci energetycznej budynkow urzedow oraz mieszkan komunalnych
na terenie miasta. Kolejny projekt dotyczyt budowy miejskiego placu zabaw na terenie
Ogrodka Jordanowskiego przy ul. Stalmacha w Raciborzu. W ramach likwidacji problemow
spotecznych zrealizowano projekt ,Przebudowa budynku Miejskiej i Powiatowej Biblioteki
Publicznej wraz z dostosowaniem dla oséb niepetnosprawnych”. Realizacja projektu
.Nadanie nowej funkcji spotecznej zdegradowanej przestrzeni centrum Miasta Raciborz”
obejmuje przebudowe jednego z najwiekszych placow w miescie oraz utworzenie Centrum
Inicjatyw Spotecznych na jego obszarze. Z kolei projekt ,Poprawa bezpieczenstwa wokot
gtownego deptaku miasta - zagospodarowanie terenu ul. Dtugiej w Raciborzu” dotyczy
istotnej przebudowy powyzszej ulicy, zarowno w celu zwiekszenia bezpieczenstwa, jak i jej
dostepnosci dla mieszkancow?®.

Powyzszy okres programowania nadal trwa, nie jest zatem mozliwa bardziej ztozona ocena
realizowanych w jej ramach inwestycji. Mozna jednak zauwazyc, ze istotny nacisk zostat
— w porownaniu do poprzedniej perspektywy programowania — potozony na ochrone
srodowiska, o czym Swiadczy znaczna liczba projektow dotyczgcych termomodernizacji
i poprawy efektywnosci energetycznej.

' Inwestycje typu brownfield polegajg na ponownym wykorzystaniu terendow, budynkdw lub obiektow infra-
struktury przemystowej (czesto zdegradowanych), ktérym nadaje sie nowe funkcje.

12 https://www.raciborz.pl/urzad/Fundusze_Unijne_2014-2020
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4. Podsumowanie

Analizujgc zakres oraz cele powyzszych projektdw mozna stwierdzic, ze w petni realizujg
one zatozenia zrownowazonego rozwoju. W szczegolnosci nalezy tutaj wskazac na
cele, w Agendzie na rzecz zrobwnowazonego rozwoju 2030 oznaczone numerami 8
(Wzrost gospodarczy i godna praca), 9 (Innowacyjnosc¢, przemyst, infrastruktura), czy 11
(Zrownowazone miasta i spotecznosci). Przeznaczone na poszczegolne projekty fundusze
unijne prowadzg do aktywnego, skutecznego zrownowazonego rozwoju. Przeprowadzone
inwestycje w istotny sposodb wptywajg na poprawe jakosci zycia mieszkancow danego
terenu, a takze prowadzong dziatalnosc¢ gospodarczg, atrakcje turystyczne czy kulturalne.
Mozna zatem stwierdzic, ze w powiecie raciborskim realizacja zatozen zrownowazonego
rozwoju nastepuje w sposodb wszechstronny. Biorgc pod uwage, ze analizowany region jest
jedynie przyktadem, analizowanym dla celdw niniejszego opracowania, mozna rowniez
stwierdzi¢, ze podobny skutek odnoszg projekty realizowane w pozostatych powiatach
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Przysztosc energetyki w Polsce
w drodze transformacji ku OZE

Streszczenie

Obserwujgc procesy transformacji energetycznej w Europie Zachodniej, mozna odniesc
wrazenie, ze energetyka Polska jak i wielu innych krajow Europy Srodkowowschodniej
jest zapodzniona w stosunku do najbardziej rozwinietych krajow Europy Zachodniej.
Istnieje wiele narzedzi, instrumentow, ktdre stwarzajg warunki ku pozyskiwaniu srodkow
finansowych na transformacje energetyki w kierunku produkowania ,czystej energii’,
a te mozliwosci wynikajg w duzej mierze z cztonkostwa w Unii Europejskiej, co mozna
i nalezy wy-kazac, zaktadajac, ze polityka energetyczna w Polsce bedzie prowadzona
z zapisanym w Konstytucji RP zrownowazonym rozwojem.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo energetyczne, odnawialne zrodta energii, OZE,
prosument, zrownowazony rozwoj.

The Future Of Energy In Poland In The Way Of Transformation Towards Res

Summary

Observing the processes of energy transformation in Western Europe, one can get the
im-pression that the power industry of Poland and many other countries of Central
and Eastern Europe is lagging behind the most developed countries of Western Europe.
There are many tools and instruments that create conditions for gaining financial resources
for the transformation of the energy sector towards the production of ,clean energy”,
and these opportunities result to a large extent from membership in the European Union,

' Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu, Instytut Studidw Spotecznych
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which can and should be shown assuming that energy policy in Poland it will be carried
out with sustainable development enshrined in the Constitution of the Republic of Poland.

Keywords: Renewable energy sources, RES, energy security, prosumer, sustainable
development.

1. Wstep

Obserwujgc procesy transformacji energetycznej w Europie Zachodniej, mozna odniesc
wrazenie, ze energetyka Polska jak i wielu innych krajow Europy Srodkowowschodniej
jest zapozniona w stosunku do najbardziej rozwinietych krajow Europy Zachodniej o kilka
dekad. Pod koniec 2016 roku Wielka Brytania osiggneta poziom 100% wyprodukowanej
energii elektrycznej bez uzycia wegla, gdzie w tym samym czasie w Polsce, energia
elektryczna w wiekszosci byta i dalej jest produkowana w oparciu 0 anachroniczne
technologie oparte o wegiel, zarowno kamienny jak i brunatny.

Nie tylko Brytyjczycy juz kilkadziesigt lat temu rozpoczeli procesy transformacji
energetycznej, ale i inne kraje Europy zainicjowaty dziatania zmierzajgce ku produkcji
.czystej energii’, nie zdajgc sobie jeszcze sprawy, ze wobec zmian klimatycznych, ktore
pojawity sie znacznie pdzniej, przeobrazenie polityki energetycznej podyktowane jest
nie tylko rozwojem technologii i postepem ale koniecznoscig cywilizacyjng wynikajgcg
miedzy innymi z globalizacji.

Polska energetyka powinna odchodzi¢ od przestarzatych technologii opartych o wegiel
w kierunku zabezpieczania rosngcych potrzeb na energie, jednakze z odnawialnych
zrodet energii (OZE). Troszczgacy sie o srodowisko, a szczegolnie o zmniejszenie jego
Zzanieczyszczenia, nie powinni rozbudowywac elektrowni weglowej w Ostrotece o kolejne
1000 MW za 6 mld PLN?, czy zwiekszac¢ poziom importu niskiej jakosci wegla ,ze wschodu”
w ilosci 13,7mldMg* w 2017 roku i w ilosci prognozowanej czyli 20mldMg pod koniec
2018 roku.

Istnieje wiele narzedzi, instrumentow ktore stwarzajg warunki ku pozyskiwaniu srodkow
finansowych na transformacje energetyki w kierunku produkowania ,czystej energii”.
Takie mozliwosci wynikajg w duzej mierze z cztonkostwa w Unii Europejskiej. Jednakze
aplikujgc o fundusze — mozna i nalezy wykazac przed instytucjami odpowiedzialnymi
za dystrybucje srodkow finansowych w krajach UE — ze polityka energetyczna w Polsce
bedzie prowadzona w kierunku poszanowania standardow unijnych a te przeciez
sg zgodne z zapisanym w Konstytucji RP zrownowazonym rozwojem [Dobrzynski,

2 Rozbudowa elektrowni weglowej w Ostrotece, https://energetyka.wnp.pl/znamy-termin-podpisania-
umowy-na-budowe-bloku-1000-mw-w-elektrowni-ostroleka,326758_1_0_0.html, [dostep: 1.11.2018].

3 Polskezalewawegielzimportu, https://gornictwo.wnp.pl/polske-zalewa-wegiel-z-importu,326357_1_0_0.
html, [dostep: 1.11.2018].




Dorosz-Kruczynski, 2017, s. 13-22]. Zapisy w konstytucji zobowigzujg do jej przestrzegania
I wskazujg na sankcje za ewentualne odstepstwa, jednakze politycy, ktérzy w gtdwnej
mierze sg za przestrzeganie ustawy zasadniczej odpowiedzialni, ponoszg dotychczas
odpowiedzialnosc¢ tylko polityczng czy moralng, i wydaje sie, ze te wartosci nie stanowig
celdow wyzszych dla klasy odpowiedzialnej za rozwoj Panstwa, bowiem nie wigzg sie
Z poszanowaniem najwyzej usytuowanych wartosci w hierarchiach potrzeb.

Dlatego w niniejszym opracowaniu zostang przedstawione mozliwe rozwigzania niezbedne
dla przeprowadzenia transformacji energetycznej w Polsce, wskazujgc na energetyke
opartg o odnawialne zrodta energii jako najlepsze mozliwe rozwigzanie. Wskazane zostang
przyjete i realizowane juz z powodzeniem w krajach Europy Zachodniej rozwigzania oparte
o srodki z Unii Europejskiej, zarowno dotyczgce energetyki prosumenckiej jak i OZE.

Obserwujgc postep i rozwoj technologii pozyskiwania energii ze zrodet odnawialnych,
wydaje sie, ze energetyka odnawialna jest skazana na sukces. Zasoby zrodet energetycznych
takich jak wegiel, czy ropa naftowa a nawet gaz, zostang wyczerpane w perspektywie
kilkudziesieciu lat. Przy obecnej polityce energetycznej opartej na weglu, jego zasoby
bilansowe w Polsce wynoszgce okoto 51,4mld Mg* [Gilecki, 2013, s.63], na pewno nie
zaspokojg potrzeb przysztych pokolen, a przeciez o podstawowej kwestii zawartej
w definicji zrOwnowazonego rozwoju nie mozna zapominac. Pojecie ,zrownowazonego
rozwoju” [Dobrzynski, Dorosz-Kruczynski, 2017, s. 13-22]. jest uzywane przez politykow
we wszystkich przypadkach i przy okazji publicznych wystgpien, zatem polityka
energetyczna powinna zmierza¢ w kierunku ograniczania wydobywania zasobow, ktore
przyszte pokolenia — nie koniecznie bedg spalac, a raczej przetwarzac np. produkujgc
lekarstwa czy inne spotecznie uzyteczne dobra.

Wszelkie procesy transformacji wymagajg czasu. Nie mozna przeprowadzi¢ rewolucji
energetycznej (w Polsce nie pozwolg na ten proces rowniez posiadajgce ,mocng” pozycje
w relacjach z partig rzadzgcg zwigzki zawodowe — szczegolnie gornikow?), jednakze
procesy ewolucji nalezy rozpoczac¢ niezwtocznie. Tym bardziej, ze Unia Europejska daje
narzedzia i okresla kryteria, ktére Polska moze wykorzystywac, wzorujgc sie na dziataniach
juz sprawdzonych na zachodzie Europy, a te sg oparte o takie strategie jak: ,Europa 2020°,
.Energetyczna Mapa Drogowa 2050", czy instytucje takie jak: Europejski Fundusz na rzecz
Inwestycji Strategicznych, a zwtaszcza Program Strategiczny Technologii Energetycznych
(a tamze znajduje sie SET-Plan, gdzie 3 z 6. inicjatyw dotyczy energetyki odnawialnej).

4 Zasoby bilansowe to takie zasoby, ktérych cechy stwarzajg warunki ich eksploatacji w obecnych warun-
kach technicznych i ekonomicznych. Zob.: R. Gilecki, Sektor energii swiata i polski Poczatki, rozwoj, stan
obecny. Wyd. Polski Komitet Swiatowej rady Energetycznej, Warszawa 2014, 5.63.

> Sytuacja dotyczy roku 2018, kiedy w Polsce rzadzita Zjednoczona Prawica kontrolowana przez partie
Prawo i Sprawiedliwosc.



Zatem sg przygotowane w Unii Europejskiej dtugofalowe strategie dla cztonkow tejze
struktury, z ktorych nie tylko mozna ale i trzeba korzystac, zeby nie by¢ zapéznionym
w stosunku do tych cztonkow UE, ktorzy z przygotowanych strategii i koncepcji czerpig
Srodki na inwestycje. Takim strategicznym dokumentem moze byc¢ rowniez ,Pakiet Zimowy”.

W Parlamencie Europejskim toczg sie prace nad doskonaleniem i wdrozeniem
opublikowanego juz w listopadzie 2016 roku ,Pakietu Zimowego”. W sumie to az
osiem propozycji legislacyjnych przygotowanych przez Komisje Europejskg. Pierwszy,
to wtasnie OZE — Odnawialne Zrddta Energii, drugi — zarzadzanie Unig Energetyczng,
trzeci — efektywnosc¢ energetyczna, czwarty — charakterystyka energetyczna, pigty
— rozporzgdzenie, szosty — dyrektywa w sprawie architektury rynku pradu, siodmy —
gotowosc na wypadek zagrozen w sektorze pragdu i 6smy — ACER to jest specjalistyczna
instytucja — Agencja ds. Wspotpracy Organow Regulacji Energetyki. W przedmiotowym
Pakiecie znajdujg sie takie propozycje takie jak np. generalne prorynkowe podejscie
i niwelowanie przywilejow dla wytworcow energii z OZE, czy uwzgledniony w systemie
zarzadzania Unig Energetyczng wskaznik zaleznosci od importu energii, a takze ujety zostat
tamze unijny cel efektywnosci energetycznej na poziomie 30%. W Pakiecie znajdujg sie
rowniez rozwigzania trudne — zwtaszcza z punku widzenia zapdznienia Polski w kreowaniu
polityki energetycznej opartej czy wykorzystujgcej OZE, a zatem zawiera: sposob
konstrukcji platformy finansowej wspierajgcej rozwoj OZE, wykluczenie udziatu biomasy
jako zrodta OZE, czy wreszcie kluczowy limit emisyjnosci na poziomie 550kgCO,/MWh
w rynkach mocy.

Pakiet Zimowy to nie tylko wyzwania, ale przede wszystkim szansa na kompleksowg
transformacje catej krajowej energetyki. Bedagc cztonkiem UE poszczegdlne kraje
powinny niezwtocznie tworzy¢ wieloletnig spojng strategie energetyczng w ramach
Europejskiej Wspolnoty Energetycznej, a o koniecznosci zespolenia programow krajowych
trzeba pamietac, spogladajgc na perspektywe potencjalnych srodkow finansowych do
wykorzystania, chociazby w ramach Systemu Handlu Emisjami (ETS).

Kluczowe jest w tej materii konstruktywne podejscie Polski do przywotanej strateqii,
wychodzenie z propozycjami rozwigzan i gotowos¢ do kompromisu, co w kontaktach
Polski z Komisjg Europejskg w obliczu wszczecia w 2018 roku wobec RP sankcji
zwigzanych z nieprzestrzeganiem przez Polske praworzgdnosci, a to jest przeciez jeden
z filarow UE — nie jest zadaniem tatwym. Polska nie stoi na przegranej pozycji, wszak w tym
samym czasie toczg sie w Komisji Europejskiej zaawansowane prace na rzecz powotania
Platformy Regionow z duzym udziatem energetyki opartej na weglu, co nalezy traktowac
jako gest ze strony Komisji Europejskiej w strone Polski, ale i innych krajow, ktore maja
podobne problemy wynikajgce z zapdznien zwigzanych z trwaniem przez dziesiagtki lat



za ,Zelazng Kurtyng”. Lata 2018/2019 to najlepszy czas na lobbing i intensyfikacje dziatan
zmierzajgcych do zadbania o interesy Polski w aspekcie negocjowania budzetu UE na lata
2021-2027. Zauwazalne s3 i spektakularne dziatania KE wobec Polski, takie jak chociazby
przeprowadzone w listopadzie 2018 roku konsultacje przedstawicieli wojewodztw
wielkopolskiego i dolnoslagskiego z Komisjg Europejsky, na czele z dyrektorem Klausem
Dieterem Borchadtem w celu poszerzenie dziatania Country Team'u i tamze przedstawiania
problemow regiondw w ktorych pojawiajg sie problemy zwigzane z restrukturyzacja
gospodarki opartej do tej pory na weglu.

Naturalnie nie mozna wykazywac tylko problemow i stabosci spowodowanych
zapoznieniem, bowiem w negocjacjach nalezy przedstawiacC nie tylko twarde stanowisko
ale i argumenty, ktore Polska moze wykazac i te powinny byc¢ dostatecznie uwypuklone.

Podkresla sie, ze UE zdotata ograniczy¢ emisje a jednoczesnie odnotowac wzrost
gospodarczy, co miato miejsce w latach 1990-2014, kiedy to Produkt Krajowy Brutto UE
wzrost 0 46%, a emisje spadty o 20%. W podobnym okresie [obejmujgcym lata 1988-2014]
polskie PKB wzrosto o ok. 700% a emisje CO, spadty o 30%, z kolei w latach 2009-2015
udziat OZE wzrdst z 3% do 14% przy jednoczesnym spadku udziatu wegla w bilansie
energetycznym z 95% do 84%. Zatem pozycja negocjacyjna Polski jest mocna i szkoda
bytoby jg zaprzepascic politycznymi sporami, a decyzja TSUE z pazdziernika 2018 roku
nakazujgca zatrzymanie procesu destabilizacji wtadzy sgdowniczej jest wtasnie decyzjg
polityczng, ostabiajgcg pozycje negocjacyjng Polski w zabieganiu o srodki z UE miedzy
innymi na restrukturyzacje sektora energetycznego.

Szczegolnej trosce podlega w UE promowanie transformacji energetycznej —
zwiekszonym udziatem OZE w bilansie energetycznym panstw, w kierunku systemow
rozproszonych, z mikrogeneracjg i centralng rolg prosumentoéw. Rzecz nie jest nowa,
bowiem stanowi przedmiot prac w Parlamencie Europejskim w Komisji Przemystu,
Badan Naukowych i Energii [ITRE] od wielu lat, a w roku 2013 byty te tematy szeroko
dyskutowane w sprawozdaniu o Wewnetrznym Rynku Energii®jako strategii UE na wyjscie
z kryzysu. Spogladajgc na dziatania wysoko rozwinietych panstw Europy Zachodniej
takich jak Dania, Wielka Brytania (0,5 miliona instalacji) czy Niemcy (1 mln instalacji) widac,
ze ta transformacja nie tylko jest wdrazana, ale proces jest juz dalece zaawansowany.

Energetyka prosumencka zdecydowanie wzmachia bezpieczenstwo energetyczne
panstw, jednakze transformacja wymaga czasu. A zatem, jako ze jej wdrazanie jest

6 Zob.: https://www.cire.pl/item,77109,1,2,3,0,224755,0,buzek-wewnetrzny-unijny-rynek-energii-strategia-
-na-wyjscie-ue-z-kryzysu.html, [dostep: 31.10.,2018] oraz: PROJEKT SPRAWOZDANIA Komisji Przemystu,
Badan Naukowych i Energii [ITRE] w sprawie uruchomienia wewnetrznego rynku energii (2013/2005(INI))
7 24.03.2013r., Sprawozdawca: Jerzy Buzek, http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//
EP//NONSGML+COMPARL+PE-506.370+01+DOC+PDF+V0//PL&language=PL, [dostep: 31.10.2018].



roztozone w czasie, mozna wyroznic trzy fazy rozwoju energetyki: (1) faza wstepna,
ktora trwa okoto dwoch lat | wowczas energetyka konwencjonalna nie dostrzega jeszcze
energetyki prosumenckiej, a ta druga wymieniona wyzej jeszcze nie ma wptywu na te
pierwszg — dotychczas istniejgcq. (2) Faza druga, czy srodkowa, trwa okoto 3-5. lat
w ktorych energetyka konwencjonalna moze miecC pewne ktopoty, jezeli nie dostosuje
sie do ,rewolucji prosumenckiej”. Wreszcie (3) faza rozwinieta, ktéra rozpoczyna sie po
kolejnych 5-7. latach i dzieje sie, a wowczas bezpieczenstwo catego systemy wzrasta dzieki
powszechnemu stosowaniu takich rozwigzan jak: inteligentne sieci, magazyny energii,
zrodta szczytowe, czy mikro- i mini kogeneracja (zgodna z wczesniej przywotywanym
modelem dunskim), co z kolei stanowi integralne sktadniki catego systemu. Wartym
podkreslenia jest, ze wdrazanie systemu skorelowanego z wczesniej istniejgcym —
we wszystkich trzech fazach — gwarantuje prosumentom bezpieczenstwo, bowiem
w tym samym czasie uruchomiona zostaje prawdziwa walka konkurencyjna o klienta
(producenta), a z nie z klientem, w sektorze energetycznym.

Kazdy proces transformacji, kazda zmiana — nawet konstruktywna moze spowodowac,
ze oprocz wygranych, znajdg sie rowniez i tacy, ktorzy za zmianami nie nadgzajg. W tym
procesie moze sie pojawic zjawisko ,ubdstwa energetycznego”, ktore potrafi zagrozic
najbiedniejszym. Naturalnie pojawiajgce sie opinie o dramatycznym wzroscie kosztow,
ktore mogg byc¢ przeniesione na odbiorce koncowego (nie bedgcego prosumentem), nie
znajdujg potwierdzenia w rzeczywistosci, a rzecz znajduje potwierdzenie po dokonaniu
obserwacji w panstwach, ktore znajdujg sie procesie transformacji energetycznej.
Sytuacjom, ktore mogg wptynac¢ na poziom ewentualnego ubdstwa czy niezadowolenia
wsrod grup spotecznych nieprzygotowanych na zmiany, moze zapobiec wiedza
o przebiegu procesu. W rzeczywistosci sytuacja wyglada nastepujgco: (1) caty proces
bedzie przebiegat ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie i bedzie trwat minimum 10 lat. (2) ruch
prosumencki nie wptynie na poziom kosztow statych, a jedynie na poziom kosztow
posrednich i to gtownie w spotkach sieciowych [oczywiscie przy zatozeniu, ze proces
inwestycyjny w zrodtach nie zostanie przewymiarowanyl. (3) wzrost kosztéw dystrybucji
do roku 2025 ocenia sie na okoto 7%, w odniesieniu do roku 2014, co oznacza wzrost
kosztow odbiorcéw na poziomie 3,5%. (4) w warunkach Polski, prosumentami czy tez
autoproducentami — zostang przede wszystkim ci, ktorym energetyka konwencjonalna nie
gwarantuje odpowiedniego, europejskiego poziomu komfortu energetycznego, a w tym
bezpieczenstwa dostaw, a zwtaszcza odpowiedniego statego napiecia w sieci na poziomie
220-230V.

Mozna i nalezy zatozyc¢, ze prosumentami bedg najpierw bogatsi, ale z czasem wdrazac
bedg — testowany i sprawdzony wsrod sgsiadow zza Odry i Nysy innowacyjny system
— i biednigjsi mieszkancy terendw stabo zurbanizowanych. Z obserwacji rynku mozna
wywnioskowac, ze ruch prosumencki znajduje poparcie szczegolnie w regionach
rolniczych, i tamze nalezy informowac a przede wszystkim edukowac spoteczenstwo



na duzg skale tak, aby skierowany tamze strumien srodkow z Unii Europejskiej
np. w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich
zyskat odpowiednio przygotowanych beneficjentow.

Polsce potrzeba spdjnego, a nie tylko efektywnego programu niezbednego dla
prorozwojowego wykorzystania dostepnych srodkow finansowych pozyskiwanych
z kasy Wspolnoty Europejskiej. W perspektywie budzetu unijnego na lata 2021-2027,
nalezy przygotowac taki program zrownowazonego rozwoju Polski, aby zmierzyc sie
celami klimatycznymi UE na 2030 rok, przeprowadzi¢ systemowg transformacje
polskiej energetyki i pozostawic¢ przysztym pokoleniom mozliwosc¢ zupetnej rezygnacji
z tradycyjnego — czytaj: zapodznionego i destrukcyjnego dla zdrowia i zycia Polakow
systemu przetwarzania surowcow nieodnawialnych w energie. Dla realizacji dtugofalowych
i prozdrowotnych celow istniejg instrumenty niezbedne do finansowania inwestycji
wspierajgcych transformacje energetyczng i nalezy kilka z nich wykazac.

Komisja Europejska przygotowata i wdraza Plan Inwestycyjny dla Europy i na rzecz Energii,
gdzie istotnym sktadnikiem jest Europejski Fundusz na Rzecz Inwestycji Strategicznych
(EFIS) znany takze pod hastem Plan Junckera, gdzie partnerem jest Europejski Bank
Inwestycyjny. Tak przygotowane i gwarantowane partnerstwo pozwoli uruchomic
inwestycje o wartosci 500 mld €’. Na zatwierdzone projekty energetyczne — oczywiscie
nie tylko z OZE — przeznaczonych zostato 5,5 mld €, a zatem srodkow do wykorzystania
po roku 2018 pozostato jeszcze duzo, a ponadto dziatanie programu zostato przedtuzone
do 2020 roku. Montaz finansowy oparty o wktad z EFIS generuje wielokrotnos¢ w postaci
inwestycji zarowno prywatnych jak i rynkowych, a to zrodto finansowania wydaje sie,
ze jeszcze przez kilka lat nie zostanie wyczerpane.

Z kolei w Europejskim strategicznym planie w dziedzinie technologii energetycznych
zwanym takze SET-Planem?, nalezato integrowac dziatania UE w zakresie technologii
energetycznych i na ten cel zaplanowano wydanie 70mld€. W tym przedmiotowym
— strategicznym planie — trzy z szesciu kluczowych inicjatyw przemystowych byto
poswieconych OZE: biomasa, energia stoneczna i energia wiatrowa. SET-Plan z 2013 roku

7 Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS) znany tez jako Plan Junckera, https://www.
miir.gov.pl/strony/zadania/plan- Finansowanie mozna uzyska¢ na inwestycje z roznorodnych obszardw,
w tym m.in. badania i innowacje, energetyke, rozwdj przedsiebiorczosci, ochrone srodowiska oaz infra-
strukture spoteczng i zdrowie. Inwestycje te musza charakteryzowac sie podwyzszonym poziomem ryzyka.
inwestycyjny-dla-europy/europejski-fundusz-na-rzecz-inwestycji-strategicznych-efis/, Finansowanie
mozna uzyskac¢ na inwestycje z réznorodnych obszarow, w tym m.in. badania i innowacje, energetyke,
rozwoj przedsiebiorczosci, ochrone srodowiska oraz infrastrukture spoteczng i zdrowie. Inwestycje te
muszg charakteryzowac sie podwyzszonym poziomem ryzyka. [dostep: 1.11.2018].

8 Europejski strategiczny plan w dziedzinie technologii energetycznych zwanym takze SET-Planem, http://
www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+IM-PRESS+20080708IPR33703+
0+DOC+PDF+V0//PL&language=PL, [data dostepu: 1.11.2018].



zostat uaktualniony w roku 2015 i tamze OZE pojawito sie jako jeden z czterech kluczowych
obszarow priorytetowych, gdzie pozostatymi ustanowiono energetyke prosumencka,
efektywnosc energetyczng i transport, a dodatkowo wtgczone zostaty tak wazne dla Polski
badania wychwytywania i wykorzystania CO,,.

Kolejnym instrumentem ktory trzeba wskazac w aspekcie podjetych juz dziatan na rzecz
transformacji energetycznej, gdzie bez wczesniejszych dziatan nie byty by mozliwe
obecne, a takze te bedgce dopiero w fazie konceptualizowania, to Europejski program
energetyczny na rzecz naprawy gospodarczej (European Energy Programme for Recovery)
[Piechowicz, s.46-94]. Program ten stworzony w 2009 roku, wspart projekty na sume
okoto 4mld€, w tym w Polsce sfinansowano potgczenia infrastrukturalne i zreby CCS
w Betchatowie®, zas w krajach UE wsparto z tego programu dziewiec¢ wielkich farm
wiatrowych.

Wskazujgc na inne mozliwosci pozyskiwania srodkow na dziatania w kierunku transformacji
energetyki panstwa, nalezy wskaza¢ mozliwosci zawarte w budzecie programu
Horyzont 2020, tamze w Programie Ramowym Badan i Innowacji UE na lata 2014-2020,
na badania nad innowacyjnymi technologiami energetycznymi przeznaczono 6,5mld€
a to stanowi 8% catego budzetu przedmiotowego programu.

Ponadto fundusze regionalne i fundusze spojnosci przewidujg (pod koniec 2018 roku
ciggle istnieje mozliwosc siegania po te srodki) wspieranie inicjatyw majgcych na celu
transformacje energetyczng zmierzajgcg w kierunku ograniczenia zanieczyszczenia
srodowiska z niskiej emisji, a zatem w kierunku coraz wiekszego wykorzystywania OZE.

Z kolei Fundusz Modernizacyjny w ramach Systemu Hadlu Emisjami (EU ETS — European
Union Emissions Trading System), ktorego Polska jest najwiekszym beneficjentem
daje Srodki na inwestycje majgce redukowac zuzycie energii i modernizacje rodzimej
energetyki. Rzeczpospolita Polska moze $Srodki z tej puli wydac rowniez na instalacje
OZE, interkolektory, magazynowanie energii, sieci przesytowe, nowoczesne elektrownie
czy kogeneracje.

Kolejne zrodto finansujgce dziatania w kierunku transformacji energetycznej to program
NER 300, ktory ,jest jednym z najwiekszych na sSwiecie programow finansowania
innowacyjnych projektow demonstracyjnych niskoemisyjnych. Program ma byc
katalizatorem demonstracji bezpiecznego dla srodowiska wychwytywania i sktadowania
dwutlenku wegla (CCS) oraz innowacyjnych technologii energii odnawialnej (OZE) na skale
komercyjng w Unii Europejskiej™°. Od 2012 roku w ramach tego projektu sfinansowano
38 projektow OZE i jeden CCS na sume 2,2mld€, prawdopodobnie generujgc drugie tyle
z inwestycji rynkowych.

° CCS - ang. carbon dioxide capture and storage, Instalacja demonstracyjna wychwytywania, transportu
i sktadowania dwutlenku wegla, https://pgegiek.pl/Ochrona-srodowiska/CCS/Instalacja-demonstracyjna-
CCS, [dostep: 1.11.2018].

10 Program NER 300 https://ec.europa.eu/clima/policies/lowcarbon/ner300_en, [dostep: 1.11.2018].
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6. Podsumowanie

Wydaje sie, ze kraj majgcy ambicje wejscia do elity krajow wysoko rozwinietych jakim
jest bez watpienia Polska, musi podjgc¢ dtugofalowe, strategiczne dziatania w kierunku
restrukturyzacji energetyki w oparciu o OZE. Instrumenty finansowe istniejg, co zostato
wykazane, i sg do wykorzystania przez Polske, bowiem sg okres$lone jako celowe
w budzecie UE przyjetym na lata 2014-2020.

Gospodarka UE znajduje sie w stanie permanentnego rozwoju, a zatem niesieganie
po pienigdze, ktdre sg bardzo tanie, bowiem sg dotacjg czy dofinansowaniem, nie jest
dziataniem racjonalnym, a przeciez z tego zrodta, jakim jest budzet UE mogg w wiekszym
stopniu czerpac takie kraje jak Polska, bedgca na $ciezce wzrostu gospodarczego
i ekonomicznego.

Energetyka prosumencka oparta o OZE wydaje sie by¢ najlepszym kierunkiem transformacji
energetyki, bowiem wegiel, gaz czy ropa naftowa sg nieodnawialnymi zrodtami energii
I za kilkadziesiat lat przestang istnieC. Z kolei majgc na wzgledzie zasady zrownowazonego
rozwoju okreslone przez ONZ a zapisane w Konstytucji RP, trzeba pamietac, ze tego typu
surowce jak wegiel czy ropa naftowa winny by¢ pozostawione do wykorzystywania rowniez
przysztym pokoleniom (np. na lekarstwa), czynigc ich spalanie dziataniem szkodzgcym
zdrowiu, generujgc Smiertelne zagrozenia dla zycia obecnego i przysztych pokolen.
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Przemiany w makroekonimii po globalnym kryzysie
Vs. Zzrdwnowazony rozwoj

Streszczenie

Celem artykutu jest teoretyczna proba oceny mozliwosci wtgczenia idei zrownowazonego
rozwoju do wspotczesnej makroekonomii, po globalnym kryzysie finansowym z 2008 roku.
Cel gtowny uszczegotawia sie, w zakresie formutowania nastepujgcych pytan badawczych:
(1) Czy dotychczasowe koncepcje ekonomiczne bardziej lub mniej sformalizowane
sg odpowiedzialne za ostatni kryzys? (2) Czy zastosowanie idei zrownowazonego
rozwoju w makroekonomii gtdwnego nurtu jest mozliwe? Postepowanie badawcze
obejmuje trzy etapy. W pierwszym przeprowadza sie eksplikacje wybranych podejsc
makroekonomicznych, podkresla sie ich odmiennos¢. W drugim wskazuje sie gtowng
przyczyne kryzysu. W trzecim kroku porusza sie kwestie pogodzenia w makroekonomii
idei zrownowazonego rozwoju z koncepcjg gtownego nurtu. Nastepnie w podsumowaniu,
formutuje sie wnioski w oparciu o pytania badawcze.

Stowa kluczowe: kryzys, makroekonomia, polityka gospodarcza, zrownowazony rozwoj

Changes In Macroeconomics After The Global Crisis Vs. Sustainable
Development

Summary

The aim of the article is a theoretical attempt to assess the possibility of incorporating the
idea of sustainable development into modern macroeconomics after the global financial
crisis of 2008. The paper addresses the following research questions: (1) Are current
economic models (more or less formalized) are responsible for the crisis? (2) Is it possible
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to apply the idea of sustainable development in the mainstream macroeconomics? The
research procedure includes three stages. In the first stage, the selected macroeconomic
approaches are explained, their diversity is emphasized. In the second stage, the main
cause of the crisis is indicated. The third stage deals with the issue of applying the
idea of sustainable development to the mainstream concept in macroeconomics. In the
summary, conclusions are drawn based on research questions.

Key words: crisis, macroeconomics, economic policy, sustainable development

1. Wstep. Neoliberalny zwrot w polityce gospodarczej

Kryzys 2008 roku i niewielkie ozywienie, ktore nastgpito po nim, rodzg fundamentalne
pytania dotyczgce makroekonomii i polityki gospodarczej. Ekonomisci zwigzani
z gtownym nurtem, w trwajgcej polemice analizujg kwestie wyboru przysztych kierunkow
polityki pienieznej, czy fiskalnej. Debatujg o regulacjach finansowych, o zarzgdzaniu
kapitatem, o strategii wzrostu, o miedzynarodowym systemie monetarnym oraz
o modelach ekonomicznych, ktére wskazywac powinny gtowne kierunki polityki
gospodarczej.?

Historycznie rzecz ujmujac, od drugiej potowy XX wieku toczgca sie debata, podzielita
makroekonomistow na dwa gtowne obozy: ,ekonomistow stonowodnych” (wybrzeza USA,
reprezentujgcych w wiekszosci keynesowski poglad) oraz ,ekonomistow stodkowodnych”
(gtownie z uniwersytetow w gtebi lgdu, Wielkie Jeziora, tzw. chicagowska szkota ekonomii
z Miltonem Friedmanem na czele, odrzucajgca zatozenia keynesizmu i etatyzmu na rzecz
monetaryzmu). Keynesowskg polityke gospodarczg realizowano z mniejszg lub wieksza
konsekwencjg do lat 70. XX wieku, kiedy to okazato sie, ze bezrobocie i inflacja mogg ze
sobg wspotistniec. Byta to tzw. stagflacja. Stagflacja przeczyta zatozeniom i rozwigzaniom
keynesowskim. Ekonomia keynesowska nie potrafita wyttumaczyc¢ tego zjawiska.
Nie byta rowniez w stanie sformutowac jasnych zalecen dla polityki gospodarczej, ktore
pozwolityby uporac sie z wysoka inflacjg i duzym bezrobociem.?

Wyrazne symptomy neoliberalnej kontrrewolucji pojawity sie juz w latach 70. XX wieku.
W 1974 roku laureatem Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii zostat — ku zaskoczeniu
.keynesistow” — Friedrich August von Hayek, zwolennik tradycyjnego liberalizmu
leseferystycznego oraz wybitny przedstawiciel szkoty austriackiej, wywodzgcej sie

2 Wiecej, Romer P. M.: The truoble with macroekonomics, Nowy Jork 2016. Romer jest jednym z pionierow
tzw. endogenicznej teorii wzrostu gospodarczego, ktora postuluje, ze motorem rozwoju jest postep tech-
nologiczny, na ktory wptyw wywiera¢ moze m.in. polityka gospodarcza.

5 Czaja S., Becla A.: Rozwdj wspotczesnej ekonomii keynesowskiej i pokeynesowskiej [w:] Czaja S., Becla A,
Witodarczyk J., Poskrobko T.: Wyzwania wspotczesnej ekonomii. Wybrane problemy, Warszawa 2012, s. 61-67.




z ekonomii neoklasycznej.* Stat sie niestrudzonym krytykiem ekonomii Keynesa,
ktora zaktadata od czasow Wielkiego Kryzysu wzrost interwencji panstwa w gospodarke
rynkowg, zwiekszanie wydatkow budzetowych i podnoszenie podatkow, ekonomii
prowadzonej z réoznym natezeniem do lat 70. XX wieku. W 1976 roku Nagrode Nobla
w dziedzinie ekonomii otrzymat M. Friedman, twdrca monetaryzmu.®> Monetarysci
nawigzywali do ekonomii neoklasycznej i koncentrowali uwage na polityce pienieznej.
Podkreslali koniecznosc¢ walki z inflacjg, ktorg traktowali, jako zjawisko pieniezne,
wywotane przez ekspansywng polityke monetarng banku centralnego.® Otoczenie
ekonomistow zwigzane z M. Friedmanem, wyrazato poglad, ze podmioty gospodarcze
dostosowujg sie do nowej rzeczywistosci na podstawie doswiadczen z przesztosci,
a umiejetne prowadzenie polityki monetarnej moze w nieodlegtej perspektywie,
spowodowac zwiekszenie produkcji i doprowadzi¢ do spadku bezrobocia.

Tymczasem Robert Emerson Lucas Junior 7, zwolennik teorii racjonalnych oczekiwan,
twierdzit, ze podmioty gospodarcze wnikliwie obserwujg rynek, analizujg go i w wyniku
tej rekapitulacji reagujg na bodzce inflacyjne. Zgodnie z tym stanowiskiem inflacja,
czy bezrobocie nie podlegatyby koincydencji. Nawigzujgc do ww. wypowiedzi,
mozna przypuszczac, iz ekspansywna polityka pieniezna w okreslonej perspektywie
okazataby sie nieskuteczna. Warto podkreslic¢, iz o ile ekonomia keynesowska
analizowata krotkookresowe wahania koniunktury gospodarczej, o tyle ekonomia
podazy badata problem dtugookresowego wzrostu gospodarczego. O ile ekonomia
dobrobytu skupiata sie na podziale wytworzonych dobr i ustug, o tyle ekonomia
podazy koncentrowata sie na zwiekszaniu produkcji. Wtasnie, dlatego zwolennicy
ekonomii podazy podkreslali znaczenie oszczedzania i inwestowania.® Ekonomia
neoliberalna w swojej generalizacji, kontestuje rosngcg ingerencje panstwa w system
gospodarczy, zwtaszcza w obszarach dotyczgcych, m.in.: nadmiernego zwiekszania
deficytu budzetowego, zwiekszania wydatkow publicznych, czy systematycznego
podnoszenia podatkow. Okazato sie, iz wzrost deficytu budzetowego zgodny z doktryng
keynesizmu, rosngca inflacja i bezrobocie, pogrgzaty gospodarki bogatych panstw
zachodnich w recesji. Nie ulega watpliwosci, iz zjawiska te podwazyty zatozenia
ekonomii keynesowskiej. W opozycji do stanowiska keynesistow, ekonomisci neoliberalni
powszechnie zaczeli gtosi¢ koncepcje swobody gospodarczej. Opowiadali sie, m.in. za:

4 Zobacz, Godtow-Legiedz J.: Doktryna spoteczno-ekonomiczna Friedricha von Hayeka, Warszawa 1992.

> Wiecej, Belka M.: Doktryna ekonomiczno-spoteczna Miltona Friedmana, Warszawa 1986; Ptak P.: lle pan-
stwa w gospodarce? Milton Friedman o ekonomicznej roli panstwa, Warszawa 2008.

6  Wiecej, Friedman M., Schwartz A. J.: A Monetary History of the United States, 1867-1960, Princeton
New Jersey 1963.

7 Lucas R. Jr., USA, Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 1995 roku. Nagrode otrzymat za rozwaj
i zastosowanie hipotezy o istnieniu racjonalnych oczekiwan, jak rowniez za zapoczatkowanie nowego
podejscia do analizy makroekonomicznej, ktore spowodowato odmienne spojrzenie na polityke gospo-
darcza. http://biblioteka.sgh.waw.pl/pl/nobel/Strony/Robert-E.-Lucas-jr.aspx [dostep:24.10 2018]

8 Wiecej, Filipowicz L.: Amerykariska ekonomia podazy, Warszawa 1992; Gilder J.: Bogactwo i ubdstwo,
Warszawa 1988.



ograniczeniem roli panstwa w gospodarce, redukcjg wydatkow publicznych, tagodzeniem
dziatan fiskalnych, kontrolg podazy pienigdza (monetaryzm). Szczegolny nacisk ktadli
na procesy deregulacyjne, znoszgce ograniczenia, m.in..: w sektorze finansowym
i bankowym. Przeciwnicy tych rozwigzan po wydarzeniach roku 2007, stwierdzali,
iz u podstaw globalnego kryzysu finansowego i gospodarczego lezg, m.in.: ideologia
neoliberalna i zwigzana z nig ekonomia gtownego nurtu. Wedtug tej inferencji, stworzono
pozywke dla btednej polityki instytucjonalnej, ktéra polegata na nietrafnej deregulacji
oraz postepujgcej liberalizacji, przy braku odpowiedniego nadzoru nad podmiotami
finansowymi. Firmy finansowe autonomizowaty sie, prowadzgc coraz bardziej ryzykowne
operacje.’

Kryzys, ktory rozpoczat sie w potowie 2007 roku, bywa interpretowany, jako rezultat
nadmiernej liberalizacji i przede wszystkim wiary w samoczynne wtasciwosci
mechanizmu rynkowego. Skala wydarzen powstatych w wyniku rozprzestrzenienia sie
kryzysu na wysoko rozwiniete gospodarki USA i Europy wymaga nowego spojrzenia
na ekonomie i nauki pokrewne.'® Uzupetniajgc tak sformutowang teze, mozna
stwierdzic, iz za podstawowg przyczyne wystgpienia kryzysu uznaje sie procesy zmian
instytucjonalnych w ramach polityki monetarnej M. Friedmana.

Krytycy wspotczesnej neoliberalnej wersji kapitalizmu w skali globalnej, podkreslaja
nieograniczony wzrost roli i znaczenia kapitatu spekulacyjnego oraz btedy zwigzane
z politykg deregulacji rynkow finansowych. Pojawiajg sie wsrod nich opinie
0 niepohamowanej zgdzy zysku, chciwosci i ogolnym braku etyki zawodowej wsrod
bankierow i przedstawicieli instytucji z nimi wspotpracujgcych, typu agencje ratingowe
(z wielkg trojkg Moody’s, Fitch i S&P na czele). W USA na rynku nieruchomosci stopniowo
uformowata sie spekulacyjna banka. Do powstania spekulacyjnego ,babla” przyczynity
sie zarowno regulacje prawne, jak i zbyt silna ekspansja kredytowa, stymulowana przez
tagodng polityke pieniezng amerykanskiego banku centralnego.!! Stanowisko, iz przecietny
Amerykanin (okreslany mianem NINJA — no income, no jobs, no assets) stat sie pierwszym
ogniwem potencjalnego kryzysu, znajduje dzisiaj uzasadnienie. Wysokooprocentowane
kredyty wysokiego ryzyka (subprime loans) — udzielane osobom o stabej lub znikomej
zdolnosci kredytowej sg uznawane za jedng z przyczyn kryzysu trwajgcego od 2007 roku.

°  Jakobik W.: Neoliberalizm a swiatowy kryzys gospodarczy [w:] Pomiedzy politykg stabilizacyjng i politykg roz-
woju (red.): Stacewicz J.: ,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH", Warszawa 2012, s. 41-62.

10 Wiecej, Gorynia M., Kowalski T.: Nauki ekonomiczne i ich klasyfikacja a wyzwania wspodtczesnej gospo-
darki, Poznan 2013.

1 Stiglitz J. E.: Freefall Jazda bez trzymanki, Warszawa 2010, s. 7-14.
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Co wazne, kredyty te byty sekurytyzowane!? i staty sie papierami bez pokrycia. Wycena
ich stata sie problematyczna.t®

Tworzone przez banki fundusze, dzieki wykorzystaniu instrumentow typu CDO,
przeksztatcaty te wierzytelnosci w instrumenty o wysokim ratingu inwestycyjnym.
Banki sprzedawaty innym instytucjom finansowym wierzytelnosci zwigzane z udzielanymi
kredytami albo traktowaty je, jako zastaw pod kolejne kredyty, co zwiekszato zakres
zepsucia w catym systemie finansowym. Trudno sptacalny kredyt stawat sie podstawg
kolejnego ,trudnego kredytu”, ktéry ulokowany w innym banku stawat sie podstawg
kolejnego kredytu, tworzgc tzw. karuzele wierzytelnosci. W konsekwencji wystgpit
permanentny kryzys ptynnosci finansowej na miedzynarodowych rynkach pienieznych,
spowodowany, m.in. utratg wzajemnego zaufania ich uczestnikow. W sytuacji, gdy ceny
nieruchomosci z powodu niesptacanych kredytow zaczety spadac, w 2007 roku wystapity
duze straty z inwestycji w obligacje, ktore byty oparte na dochodach z kredytow wysokiego
ryzyka. Po upadku banku Lehman Brothers 15 wrzesnia 2008 roku, stato sie jasne, iz wobec
grozby upadku wielu bankdow, wkrotce dojdzie do paralizu systemu bankowego na skale
globalng. Globalny kryzys stat sie faktem.

3. Préby przemian w podejsciu do makroekonomii — idea zrdwnowazonego

rozwoju

Pokryzysowe konstatacje czesci ekonomistow, zakwestionowaty merytokratyczny
charakter rynkowej dystrybucji dochodow. Pogtebiajgce sie nierownosci spoteczne
wznowity debate na temat wspdtczesnego modelu gospodarki globalnej, ktory
uwzgledniatby strategie zrownowazonego rozwoju spotecznego — zrownowazonego
m.in. ekonomicznie, spotecznie, instytucjonalnie, politycznie, ekologicznie
i aksjologicznie.*

2 Sekurytyzacja jest formg finansowania, w ramach ktorej wydzielone i grupowane sg aktywa generujace
state i przewidywalne przeptywy pieniezne w celu natychmiastowej zamiany ich na srodki pieniezne za
posrednictwem emisji papierow dtuznych. Wykup papierow dtuznych zabezpieczony jest tymi aktywami.
Sptata papierow dtuznych nastepuje ze srodkow generowanych przez te aktywa. W zwigzku z tym nie
jest bezposrednio uzalezniona od sytuacji finansowej podmiotu sprzedajgcego aktywa. Uzyskane w ten
sposob srodki pieniezne moga miec dla inicjatora charakter finansowania pozabilansowego. http://www.
citibank.pl/poland/corporate/polish/sekurytyzacja.ntm [dostep:22 10.2018]

% Poréwnaj, Morgenson G.: ,Inside the Coutrywide Lending Spree”, Nowy Jork 2007.

1 Klementewicz T.: Geopolityka trwatego rozwoju. Efekty aktywnosci gospodarczej populacji ludzkiej
na Ziemi oceniane sg z punktu widzenia: 1) relacji cztowieka ze srodowiskiem naturalnym (sprawiedli-
wos¢ biosferyczna). 2) stosunkéw miedzy zyjacym obecnie pokoleniem a pokoleniem przysztym (spra-
wiedliwos¢ miedzypokoleniowa), i 3) form i zakresu korzystania z przetworzonych débr przyrodniczych
przez wspoétczesnie zyjacych ludzi (sprawiedliwos¢ wewnatrzpokoleniowa). Ekonomia zrownowazonego
rozwoju ma bogaty aparat kategorialny do opisu rzeczywistosci gospodarczej. Wprowadza ona, obok
klasycznych czynnikow produkcji, nowe kategorie analizy: produktywnos¢ zasobow, selektywny wzrost,
bariery ekologiczne (tolerancja natury), globalne dobra kolektywne, energetyczna koncepcja wartosci,
trwaty rozwdj. To ostatnie pojecie ma obrazowo wyjasnic, ze dalszy rozwoj wszystkich gospodarek naro-
dowych moze przebiegac tylko w granicach tolerancji natury, Warszawa 2013, s.358.




W historycznym kontekscie przytoczonych zjawisk, koncepcja zrownowazonego
rozwoju powstata jako niezalezna idea, rownolegle do neoliberalizmu i neokeynsizmu.
Jednak globalny kryzys finansowy otworzyt spotecznos¢ ekonomistow na potrzebe
nowego spojrzenia na gospodarke, co moze stanowi¢ 0 mozliwosci szerszego poparcia
dla idei zrbwnowazonego rozwoju. Mimo, iz nadal kluczowe miejsce zajmuje w niej rozwoj
ekonomiczny, rozumiany, jako wzrost gospodarczy, nasuwa sie pytanie, czy mozliwe jest
wtgczenie do wspotczesnej makroekonomii paradygmatu zrownowazonego rozwoju?

ldea zrownowazonego rozwoju pojawita sie, jako odpowiedz na rosngce ograniczenia
mozliwosci ekosystemu ziemskiego udzwigniecia presji wywotywanej przez aktywnosc
cztowieka. Jej celem stato sie prewencyjne wyeliminowanie, albo przynajmniej
ograniczenie, nierownowagi miedzy wzrostem gospodarczym, a rozwojem spotecznym
oraz miedzy rozwojem spoteczno-gospodarczym, a srodowiskiem przyrodniczym.®®
To specyficzne potgczenie zarzgdzania, etyki, wyzwan spotecznych, kulturalnych
I Srodowiskowych — postrzeganych w taki sposob, by wzrostowi ekonomicznemu
I wymaganiom konkurencyjnosci nie byty podporzagdkowane potrzeby ludzkie i dziatania
za wszelkg cene w odniesieniu do srodowiska — w wielu przypadkach stoi w opozycji do
neoliberalnej wolnosci gospodarowania.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju nie podwaza podstawowych zatozen obowigzujgcych
w ekonomii gtdbwnego nurtu, ale czy paradygmat zrownowazonego rozwoju jest w stanie
pogodzi¢ swoje zatozenia z koncepcjg neoliberalng? Podejmujgc probe odpowiedzi na to
pytanie nalezy jednak wskazac¢ na ograniczone mozliwosci wtgczenia pewnych kategorii
zrownowazonego rozwoju (np. tzw. nowej ekonomii ekologicznej)*® do ekonomii gtdwnego
nurtu, ze wzgledu na rozbieznosci, chociazby w odniesieniu do przyrodocentrycznego
podejscia, ktore legto u podstaw ekonomii ekologicznej. W ekonomii trwatosci, podobnie
jak w ekonomii ekologicznej obowigzuje podejscie normatywne w kwestii trwatosci
podtrzymywania i zrownowazenia wzrostu, podczas gdy w ekonomii neoklasycznej —
zgodnie z akceptowanym w jej ramach metodologicznym indywidualizmem — dominuje
zjawisko pozytywistyczne. Podej$cie normatywne — wtasciwe dla ekonomii trwatosci
— implikuje potrzebe aktywnego udziatu wtadz publicznych (panstwa) w realizacji
koncepcji wzrostu zrownowazonego. Nalezy jednak zaznaczyc, iz ww. stanowisko nie jest
jednoznacznie, gdyz ani neoliberalni, ani neokeynsowcy ekonomisci nie negujg potrzeby
ingerencji panstwa, roznig sie natomiast oceng zakresu interwencji.

15 Poskrobko B.: Wptyw trenddw spotecznych i gospodarczych na implementacje idei zrownowazonego
rozwoju, [w :] Poskrobko B. ( red. ): Zrédwnowazony rozwoj gospodarki opartej na wiedzy, Biatystok
2009,5.108-126.

6 Ekologiczny paradygmat ekonomii i aktywnosci gospodarczej wywodzi sie krytyki ekonomii srodowiska,
czyli uzytecznosci (przydatnosci) tradycyjnej neoklasycznej analizy optymalizacyjnej do rozwigzywania
problemu degradacji i ochrony srodowiska przyrodniczego, a takze zapewnienia odpowiedniej jego jako-
$ci oraz dostepnosci zasobow srodowiskowych dla przysztych pokolen. Krytyka ta odwotuje sie miedzy
innymi do takich argumentow (nieuwzglednianych, wedtug jej przedstawicieli, w ekonomii neoklasycznej).
Wiecej, Czaja S., Fiedor B.: Ekonomia srodowiska a ekonomia ekologiczna, Biatystok 2010.



Z dotychczasowych rozwazan wynika, iz w teorii makroekonomicznej wystepuje wiele
elementow wspolnych dla ww. nurtdw, zazwyczaj postrzeganych, jako wyraznie od siebie
rozne, stanowigce gtownie srodek do realizacji celu, ktérym jest wskazanie, iz o sposobie,
w jaki idea zrownowazonego rozwoju moze zosta¢ wtgczona do makroekonomii,
decydujg rozstrzygniecia metodologiczne i filozoficzne, na ktéorych jest ona oparta.?
Zrownowazony rozwoj, jako istniejgcy paradygmat nie ma nadal ugruntowanej pozycji
w naukach ekonomicznych. Konstatacja ta dotyczy w rownej mierze dyscypliny
ekonomii, jak i dyscypliny nauki o zarzgdzaniu. A chodzi tu zwtaszcza o zarys teoretyczny
ekonomii zrownowazonego rozwoju, czyli teorii gospodarowania w warunkach nowego
paradygmatu rozwoju.*®

Kwestia wtagczenia idei zrownowazonego rozwoju do makroekonomii, mogtaby dojs¢
do skutku na drodze pewnego konsensusu koncepcji, przy uwzglednieniu dotychczasowej
neoklasycznej teorii wzrostu i przy wprowadzeniu do formalnej struktury rozwoju
gospodarczego — kongruentnej implementacji pojecia rownowagi ekologicznej.

Przeprowadzone w artykule rozwazania pozwalajgce osadzi¢ idee zrbwnowazonego
rozwoju we wspotczesnej makroekonomii, zwtaszcza zas$ w teorii neoliberalnej,
nie rekomendujg na obecnym etapie stosownych metod, nadajgcych tej idei roli wiodgcego
paradygmatu. Istniejgce we wspotczesnej makroekonomii koncepcje, stojgce czesto
w opozycji do siebie w kwestiach funkcjonowania rynkow, umozliwiajg sprowadzi¢ wielos¢
podejs¢ do dwoch podstawowych paradygmatow: rynek i panstwo, ,obcujgcych” ze sobg
we wspotczesnej makroekonomii. Watpliwosci dotyczgce mozliwosci udanej inkorporacji
idei zrownowazonego rozwoju do gtownego nurtu, wynikajg z ortodoksji wspotczesnej
makroekonomii, ktora charakteryzuje sie pozytywistyczng miarg procesu poznania
I pozostaje w opozycji do hormatywnego charakteru rozwazan. Ekonomia neoliberalna
pojmuje istote funkcjonowania rynku opartego na mechanizmach rynkowych, ktora w skali
globalnej prowadzi czesto do skutkdw zasadniczo sprzecznych z ideg zrownowazonego
rozwoju. Robwnowaga, zdaniem tej drugiej koncepcji, w warstwie ekonomicznej, spotecznej
i przyrodniczej (Srodowiskowej) osiggana jest w stopniu znaczgcym, dzieki aktywnemu
uczestnictwu panstwa.

Konczgc konstatacje ujete w niniejszym artykule, nalezy stwierdzic, iz makroekonomia
gtownego nurtu, dgzgc do maksymalizacji potencjatu gospodarki, co do zasady nie
podziela wielu determinantow zwigzanych ze zrobwnowazonym rozwojem, i chociaz nie
neguje ona potrzeby ingerencji panstwa w polityke gospodarczg, to wyraza odmienne
stanowisko, co do zakresu jego interwencji.

7 |bidem

8 Na problemy te zwrocili uwage w dyskusji miedzy innymi prof. Zbigniew Bochniarz i prof. Bazyli Poskrobko.
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Agata CHUDZICKA-CZUPALA?

Dbatos¢ o pracownika jako istotny element spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wybrane obszary dziatania

Streszczenie

Istotnym elementem polityki CSR, zaniedbywanym przez organizacje, jest dbatosc
o wtasnych pracownikow i przestrzeganie praw pracowniczych. Spoteczna
odpowiedzialnosc¢ biznesu polega rowniez na uwzglednianiu potrzeb oséb zatrudnionych.
Szczegdlnie w polskich przedsiebiorstwach wcigz brak zrozumienia, jak wazne jest to
zadanie. Artykut dotyczy wybranych aspektow dbatosci o pracownika, a mianowicie
znaczenia troski o satysfakcje z pracy osob zatrudnionych i roli prewencji wypalenia
zawodowego, jako obszarow dziatan CSR, stuzgcych podnoszeniu jakosci zycia
zatrudnionych, a przez to podnoszgcych motywacje do pracy i wydajnosc, ktore nie sg
bez znaczenia dla celow ekonomicznych firmy.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosc biznesu, zrownowazony rozwoj, satysfakcja
z pracy, wypalenie zawodowe

Care Of The Employee As A Significant Element Of Social Business Liability.
Selected Areas Of Action

Summary

Significant element of CSR politics, which is neglected by organizations, is the concern
about their employees and abiding workers' rights. Corporate social responsibility means
also considering the needs of employees. Especially in the Polish companies, there is still
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lack of understanding, how important is that assignment. The article main topic are elected
aspects of caring for worker, namely the attention about work satisfaction of employees
and the role of prevention of job burnout, as CSR field, which increase workers’ life quality
by that increasing motivation and productivity, which are not meaningless when we
consider economic goals of each company.

Key words: corporate social responsibility, sustainability, job satisfaction, job burnout

Jednym z wyzwan wobec wspotczesnych organizacji, ze wzgledu na koniecznos$c¢
sprostania wymogom stawianym przez rynek i konkurencyjne firmy, jest oczekiwanie
prowadzenia przez nie polityki sprzyjajgcej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zrownowazonemu rozwojowi. Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu, w skrocie CSR
(ang. Corporate Social Responsibility) jest strategia, ktora wymaga uwzgledniania przez
firmy interesow catego spoteczenstwa, jak i poszczegolnych grup: klientow, dostawcow,
inwestorow, banki i partnerow biznesowych oraz akcjonariuszy. CSR to wazny czynnik
budowania dtugofalowej strategii rozwoju przedsiebiorstwa. Miedzy tak rozumiang
koncepcjg CSR a podejsciem zrownowazonego rozwoju dopatrywa¢ mozna sie
wielu analogii (Zuzek, 2012). Niektorzy autorzy uzywajg pojec¢ odpowiedzialnosc
biznesu i zrbwnowazony rozwoj zamiennie, a inni uznajg CSR za niezbedng sktadowg
zrownowazonego rozwoju (Laszlo, 2008).

Zrownowazony rozwoj od dawna jest jednym z gtownych celow polityki Unii Europejskiej.
W 2001 roku przyjeto dokument ,Zrownowazona Europa dla lepszego Swiata: Strategia
zrownowazonego rozwoju dla Unii Europejskiej”, ktory uaktualniono w 2006 roku
pod nazwg ,Odnowiona Strategia UE dotyczgca Trwatego Rozwoju” (Sustainable
Development Strategy — SDS). Znaczenie zrobwnowazonego rozwoju opisano tu
W nhastepujgcy sposob: ,Trwaty rozwdj oznacza, ze potrzeby obecnego pokolenia nalezy
zaspokajac bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokajania potrzeb przez przyszte pokolenia.
ldea ta, zawarta w traktacie, jest nadrzednym celem Unii Europejskiej przyswiecajgcym
catej polityce Unii i wszystkim jej dziataniom. Dotyczy ona zachowania zdolnosci Ziemi
do utrzymywania zycia w catej jego roznorodnosci i opiera sie na zasadach: demokracji,
rownosci ptci, solidarnosci, praworzgdnosci i poszanowania podstawowych praw,
w tym prawa do wolnosci oraz do rownych szans. Ma zapewni¢ pokoleniom obecnym
I przysztym staty wzrost jakosci zycia i dobrobytu na naszej planecie. Dlatego tgczy sie
z propagowaniem dynamicznej gospodarki przy petnym zatrudnieniu obywateli i wysokim
poziomie ich wyksztatcenia, ochrony zdrowia, spojnosci spotecznej i terytorialnej oraz
ochrony $rodowiska — w swiecie, w ktérym panuje pokoj, bezpieczenstwo i poszanowanie



roznorodnosci kulturowej (EU SDS 10917/06, s.2). Wielu teoretykdw podkresla,
ze do waznych celow zrownowazonego rozwoju nalezy zaliczy¢ cele spoteczne, zdrowie
i dobrostan obywateli, ktorych jakosc¢ zycia jest bardzo istotna.

Jednym z wyzwan wspotczesnych przedsiebiorstw, ze wzgledu na koniecznosc
sprostania wymogom stawianym przez rynek i konkurencyjne firmy, jest oczekiwanie
zrownowazonego rozwoju firmy, kierowane do roznych podmiotéw gospodarczych.
Btedem bytoby ograniczenie sie tu do analizowania jedynie bezposrednich relacji
danego przedsiebiorstwa z innymi przedsiebiorstwami (Kucinski, 2009).Spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu polega na uwzglednianiu przez organizacje | przedsiebiorstwa
potrzeb catego spoteczenstwa, jak i wymienionych wyzej grup i moze by¢ ujmowana
W wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym (Gresera, 2005).
W pierwszym przypadku uwzglednia sie nastepujgce kwestie:

- bezpieczenstwo w miejscu pracy,

- zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

- zarzgdzanie surowcami zuzywanymi przez przedsiebiorstwo oraz wptywem jego
dziatalnosci na srodowisko naturalne,

- stosunki z akcjonariuszami oraz zasady nadzoru korporacyjnego.

W wymiarze zewnetrznym, ktory nalezy rozumiec jako oddziatywanie przedsiebiorstwa
na otoczenie, mowi sie o:

wptywie na spotecznosci lokalne,

- stosunkach z partnerami biznesowymi, dostawcami, klientami, instytucjami
publicznymi.

- przestrzeganiu praw cztowieka,

- trosce o srodowisko naturalne (Gresera, op.cit.).

Wyniki badan wskazujg, ze motywacja przedsiebiorstw do wdrazania idei CSR wynika
z mozliwosci budowania dobrego wizerunku marki (75% ankietowanych) (Zuzek, 2012).
Do gtoéwnych korzysci wewnetrznych, jakie odnoszg przedsiebiorstwa z CSR, mozemy,
zdaniem wspomnianej autorki, zaliczyc:

- podniesienie poziomu kultury organizacyjnej,

- 0siggniecie przewagi konkurencyjnej,

- zwiekszenie motywacji pracownikow wszystkich szczebli,

- wyraznie tatwiejszy dostep do najlepszych pracownikow,
a do korzysci zewnetrznych:

- poprawe wizerunku i reputacji firmy,

- uzyskanie wiekszego zainteresowania mediow,

- zrownowazony rozwoj regionu czy kraju (Zuzek, op. cit.).
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Podejscie CSR oznacza poszanowanie dla praw cztowieka, standardow pracy, ochrony
srodowiska naturalnego, przeciwdziatanie korupcji oraz dobrowolne prowadzenie dziatan
spotecznie uzytecznych. CSR to wazny czynnik budowania dtugofalowej strategii rozwoju
firmy. Miedzy tak rozumiang koncepcjg CSR a podejsciem zrownowazonego rozwoju
gospodarki, rolnictwa, przedsiebiorstwa czy gospodarstwa rolnego dopatrywac mozna sie
wielu analogii (Zuzek, tamze). Niektorzy autorzy uzywaja poje¢ odpowiedzialnosc¢ biznesu
i zZrownowazony rozwoj zamiennie (Laszlo, 2008).

2. Dbatos¢ o zadowolenie z pracy oséb zatrudnionych i profilaktyka

wypalenia zawodowego jako elementy CSR wspotczesnego przedsiebiorstwa

Jednym z istotnych fundamentow odpowiedzialnego biznesu jest przestrzeganie w firmie
praw pracowniczych. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna uwzgledniac tez
dbatosc przedsiebiorstwa o zatrudnionych w nim ludzi. Troska o wtasnych pracownikow
jest czesto zaniedbywanym obszarem dziatann organizacji. Szczegdlnie w polskich
przedsiebiorstwach brak wcigz zrozumienia, jak wazne jest to zadanie. Satysfakcja
Z pracy.

Praca zawodowa jest jedng z wazniejszych dziedzin naszego zycia, ktéra ma znaczacy
wptyw na jego jakos$c¢. Stanowi ona zrodto satysfakcji i poczucia spetnienia lub jest
przyczyng powaznego obcigzenia i silnego stresu. Osoby, ktdre lubig swojg prace
majg o wiele wiecej motywacji do jej wykonywania, niz ci, ktorzy doswiadczaja
w zwigzku z nig negatywnych emocji. Literatura przytacza wiele definicji zadowolenia
z pracy, jednakze najczesciej podkresla sie, ,ze indywidualne zadowolenie z pracy
jest postawg wobec pracy, ktora odnosi sie do tego, w jakim stopniu (negatywnie
lub pozytywnie) osoba ocenia wybrane aspekty wykonywanej pracy, takie jak: relacje
ze wspotpracownikami i przetozonymi, mozliwosci rozwoju i warunki pracy (w tym
wynagrodzenie)” (Hausknecht, Hiller, Vance, 2008, za: Chudzicka-Czupata, 2015,
s. 101). Ponadto ,zadowolenie z pracy moze byc¢ rowniez rozpatrywane jako ocena czy
wartosci zwigzane z pracg pozostajg w harmonii z potrzebami jednostki. Zadowolenie
to mozna rowniez przedstawic¢ jako odczuwanie przyjemnosci lub pozytywnych emocji
towarzyszgcych osobie podczas oceny swojej pracy i sfer zycia z nig powigzanych i jest
to definicja najczesciej wykorzystywana w badaniach z tego zakresu” (Locke, 1976;
Klassen i Anderson, 2009, za: Chudzicka-Czupata, 2015, s.101). Jesli oddajemy sie zajeciu,
ktore nie daje nam odpowiedniej satysfakcji, jesteSmy sktonni do irytacji, co czesto jest
przyczyng powaznych obcigzen i rodzi wiele problemow. Analize zadowolenia z pracy
przedstawita rowniez Sowinska(2014), ktora przytacza nastepujgce definicje satysfakcji
z pracy, okreslajgc je jako:

a) uczuciowg reakcje przyjemnosci lub przykrosci, doznawana w zwigzku

z wykonywaniem okreslonych zadan, petnieniem okreslonych funkcji oraz rol,




b) uzalezniong od wielu czynnikow sume satysfakcji osobistych pracownika i jego
oczekiwan,

c) 0godlng pozytywng ocene pracy wykonywanej przez dany podmiot dziatania,
niewykluczajgca jednak negatywnej oceny poszczegolnych jej sktadnikow,

d) konsekwencje postrzegania realizowanych przez jednostke czynnosci zawodowych
jako waznych i uzytecznych, ktdra jest skutkiem wtasnych obserwacji oraz
otrzymywanych informacji zwrotnych od innych osob.

Analizujgc rozne aspekty zadowolenia z pracy, warto odwotac sie do teorii Fridericka
Herzberga (za: Lisowska, 2017, s. 229-230). Wspomniany autor uwaza, ze ,zadowolenie
i niezadowolenie z pracy powodujg rozne czynniki wystepujgce w srodowisku zawodowym?”.
Herzberg nazwat czynniki wywotujgce zadowolenie motywatorami, te natomiast, ktore,
wywotujg niezadowolenie z pracy — czynnikami higieny. Do motywatorow zaliczyt:
dokonania, uznanie, tresc¢ pracy, odpowiedzialnos$¢, awans, mozliwosci rozwoju,
a do czynnikdéw higieny: relacje interpersonalne, warunki pracy, organizacje, kierownictwo,
wynagrodzenie (za: Springer 2011; Sowinska 2014). Jak wskazujg wyniki licznych badan
- zadowolenie z wykonywanych obowigzkow wptywa korzystnie na efekty pracy,
jaki i na samopoczucie oraz stan zdrowia psychicznego jednostki (Banka, 2000). Natomiast
brak satysfakcji oraz niezadowolenie obnizajg skutecznos$c¢ realizacji zadan i przyczyniaja
sie do szybszego wyplenia zawodowego (Poraj, 2009).

W dlad za przedstawiong teorig mozna wysungc zatem twierdzenie, ze jesli wykonujemy
prace, w ktorej dobrze sie czujemy za przyczyng tak zwanych ,czynnikow higieny”,
ktora daje nam poczucie spetnienia i satysfakcji oraz stwarza mozliwosci rozwoju, wzrasta
nasza produktywnosc¢, zadowolenie i motywacja do pracy. Jak dowodzg wyniki badan,
czujemy sie wowczas mniej wyczerpani i rozczarowani a w konsekwencji jesteSmy mniej
narazeni na poziom wypalenia zawodowego.

Jedng z mozliwych konsekwencji stresu zwigzanego z pracg zawodowg oraz braku
satysfakcji jest wyzej wspomniane wypalenie zawodowe, ktore moze by¢ determinowane
przez charakter wykonywanej pracy. Pojecie wypalenia zawodowego jest stosunkowo
nowe, gdyz w literaturze i badaniach zaczeto pojawiac sie dopiero od kilkudziesieciu lat.

Klasyczne ujecie uimuje wypalenie zawodowe jako psychologiczny zespot trzech
syndromow — wyczerpania emocjonalnego (emotional exhaustion), depersonalizacji
(depersonalization) oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych (reduced
personalaccomplishment), wystepujgcy u osob zatrudnionych w stuzbach spotecznych
(human service),gdzie wymaga sie nawigzywania bliskich relacji z innymi ludzmi,
np. personelumedycznego, stuzb ratowniczych oraz nauczycieli (Maslach, Schaufelli
i Leiter, 2001, za: Baka, 2011). P6zniej zaobserwowano, ze podobne skutki dotyczg takze
przedstawicieli innych zawodow.



Do najczesciej przytaczanych i najpopularniejszych definicji opisywanego zjawiska
jest definicja autorstwa Christiny Maslach, wedtug ktorej wypalenie zawodowe to
.psychologiczny zespot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystgpic¢ u osob, pracujgcych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposob” (Schaufeli, Maslach, Marek, 1993, s.40). Stan emocjonalnego
wyczerpania wystepuje w sytuacji, gdy jednostka ma poczucie nadmiernego obcigzenia
emocjonalnego, przemeczenia, pustki uczuciowej, czy tez braku energii fizycznej oraz
psychicznej. Pojecie depersonalizacji odnosi sie natomiast do negatywnych postaw
jednostki wobec otoczenia, sktonnosci do traktowania ludzi w sposdb obojetny
i bezosobowy. Ostatni sktadnik wypalenia zawodowego, zgodnie z przytoczong definicja,
to sktonnosc¢ jednostki do negatywnego oceniania wykonanej pracy, zawodowych
umiejetnosci i dokonan.

Twoércy modelu wymagania w pracy — zasoby (job demands — resources, JD-R)
zaproponowali inne podejscie do omawianego zjawiska (Demerouti i inni, 2001). Wedtug
modelu opracowanego przez wspomnianych Autorow sktada sie z dwoch komponentow:
wyczerpania (exhaustion) oraz braku zaangazowania w prace (disengagement from work).
Opisuje sie tu wypalenie zawodowe jako skutek dtugotrwatego stresu zawodowego,
spowodowanego nadmiernymi wymaganiami, ktéry moze byc¢ regulowany posiadanymi
przez pracownika zasobami w pracy. Od zasobow tych zalezy zatem wiele.

Zdaniem Pines i Aronsona (Pines, 2006, s. 50) syndrom wypalenia zawodowego jest
.stanem fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania, spowodowanym
przez dtugotrwate zaangazowanie w sytuacje, ktore sg obcigzajgce pod wzgledem
emocjonalnym”. Jest stanem, ktory wystepuje u ludzi pracujgcych z innymi, ktérych praca
polega na niesieniu pomocy, i ktdrzy w relacjach z innymi sg strong ,dajgca”.

Wobec powyzszego skutki wypalenia zawodowego mogg byc¢ bardzo powazne zarowno
dla pracownikow, jak i dla samego przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji pracownicy
mogg nie realizowac¢ zadan na odpowiednim poziomie, niewystarczajgco angazowac
sie w wykonywang prace oraz pracowac¢ mato wydajnie. Ponadto negatywne stany
emocjonalne mogg bezposrednio przenosic sie na relacje w pracy, co moze prowadzic
do konfliktow i braku wspotpracy. Taka sytuacja moze rowniez przyczynic sie bezposrednio
do obnizenia jakosci ustug. W konsekwencji, moze to skutkowac niezadowoleniem
ustugobiorcow, co z kolei moze miec¢ bezposredni wptyw na sytuacje ekonomiczng
przedsiebiorstwa.

/naczacyg potrzebg zrownowazonego przedsiebiorstwa, w ramach dbatosci
o pracownikow, powinno by¢ zatem potozenie nacisku zarowno na dostarczanie im
odpowiednich zasobow pracy, jak i na profilaktyke, dzieki ktorej pracownicy bedg mniegj
narazeni na wysokie wypalenie zawodowe. Podkres$la to wielu autorow. ,Skuteczne
dziatania obnizajgce ryzyko wystgpienia wypalenia zawodowego powinny uwzgledniac
przedsiewziecia realizowane zarowno przez pracownika, jak i jego zaktad pracy” (Kedra,



INTERDYSCYPLINARNE STUDIA TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE. NR 1/2018 -

Sanak, 2013, s. 119). Do dziatan profilaktycznych, ktére mogg zosta¢ podjete przez
pracodawcow nalezg:

- badanie potrzeb pracownikow,

- rozwijanie i nagradzanie pozytywnych relacji interpersonalnych,

- warsztaty i treningi z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i komunikacji,

- warsztaty rozwigzywania konfliktow,

- treningi radzenia sobie ze stresem,

- dostosowywanie zadan adekwatnych mozliwosci i kompetencji pracownikow,

- przekazywanie obiektywnej i konstruktywnej informacji zwrotnej i oceny pracy,

- stwarzanie mozliwosci rozwoju i uczenia sie,

- adekwatne wynagradzanie pracownikow.
Dzieki powyzszym zabiegom istnieje duze prawdopodobienstwom, ze pracownicy beda
realizowac¢ swoje zdania zawodowe z poczuciem satysfakcji i spetnienia zawodowego,

co bezposrednio moze sie przetozyc na jakosc i efektywnosc realizacji zlecen oraz
zadowolenie klientow.

3. Podsumowanie

Powyzsze uwarunkowania psychologiczne, czynig z dbatosci o satysfakcje z pracy
I prewencji wypalenia zawodowego jeden z istotnych celdéw polityki CSR przedsiebiorstwa,
majgcej na celu wzrost jakosci zycia pracownikow. Czynniki te mogg miec bardzo duzy
wptyw na rozwoj pracownikow w ten sposob mogg one przyczyniac sie posrednio
do wzrostu motywacji pracownikow, zwiekszenia ich wydajnosci, co moze takze
skutkowac wymiernymi zyskami ekonomicznymi. Zwrocenie szczegolnej uwagi na potrzeby
pracownikow w omawianych aspektach oraz dbatos¢ o indywidualne podejscie do realizacji
zadan, mogg bezposrednio oddziatywac na ich zadowolenie, dzieki ktorej kwestie te moga
stac sie nieodtgczng czescig polityki CSR i elementem zrownowazonego rozwoju.

W obecnych czasach, tak zwanego ,rynku pracownika”, przed przedsiebiorstwami
stoi wyzwanie zbudowania skutecznych programow rozwojowych i profilaktycznych,
dzieki ktoérym istniatoby wieksze prawdopodobienstwo zachowania stabilnosci zatrudnienia
oraz zatrzymania najlepszych pracownikow. Taka sytuacja bezposrednio moze rowniez
przetozyc¢ sie na efektywnos$c przedsiebiorstwa, a takze na poziom zadowolenia klientow.
Takim programom profilaktycznym mogtyby by¢ dedykowane warsztaty rozwojowe oraz
wszelkie formy interakcji, dzieki ktorym pracownicy mogliby z jednej strony zdefiniowac
czego potrzebujg, a z drugiej, wybrac taki obszar dziatania, w ktérym podniesliby stan
swojego zadowolenia. Ponadto dostep do konsultacji psychologicznych mogtby stworzyc¢
mozliwos¢ poradzenia sobie z zaistniatym problemem w szybki i dyskretny sposob,
tak, by w konsekwencji poczyni¢ odpowiednie kroki do jego zniwelowania.
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Wspomniany program interwencyjny mogtby zawieracC szereg usprawnien, takich

jak szkolenia, coachingi i treningi oraz wspolne projekty realizowane na rzecz

przedsiebiorstwa. W aktywnosc¢ tego rodzaju mogliby sie wtgczyc sie nie tylko sami

pracownicy, ale rowniez kadra menedzerska lub spotecznosc¢ lokalna. Zapewne mogtoby

to bezposrednio przyczynic sie do zapobiegania wypaleniu zawodowemu pracownikow,

ale co wiecej, takze do zbudowania trwatej i skutecznej wspotpracy pomiedzy

pracownikami, kierownictwem i lokalng spotecznoscig. Dzieki temu, takie przedsiebiorstwo

statoby sie wyjgtkowym miejscem, w ktorym z wiekszym powodzeniem dziatatyby zasady

wynikajgce z idei i zalecen spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Sylwia ROSNIAK!

W kierunku circular fashion

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka modelu gospodarki o obiegu
zamknietym w branzy odziezowej. Przedstawiona zostata koncepcja ,Mody Kotowej”
— ang. Circular Fashion. Koncepcja ta opiera sie na gtownych zasadach gospodarki
O obiegu zamknietym i zrobwnowazonego rozwoju, odnoszgca sie do przemystu
modowego.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamknietym, cykl zycia produktu, circular fashion,
moda kotowa, zrownowazona moda.

In The Direction Of The Circular Fashion

Summary

The objective of this article is characteristics of circular economy model in the
clothing industry. The article presents the Circular Fashion concept, based on the
main principles of the circular economy and sustainable development, referring to the
fashion industry.

Keywords: circular economy, product life cycle, circular fashion, sustainable fashion.

L Uniwersytet t6dzki, Wydziat Zarzgdzania
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1. Wstep

Model gospodarki o obiegu zamknietym (gospodarka okrezna, cyrkularna, kotowa), stanowi
odpowiedz na wspotczesne zagrozenia ekologiczne. W wielu przypadkach srodowisko
naturalne stanowi bariere, a nie jest czynnikiem wspomagajgcym rozwoj. Powstaty model
zamykajgcy obieg, zmniejsza negatywny wptywu produkcji i konsumpcji na srodowisko,
w szczegolnosci w kontekscie redukcji emisji gazow cieplarnianych i wytwarzanych
odpadow [Jastrzebska 2017, s. 221]. Gospodarka o okreznym obiegu nabiera coraz
wiekszego znaczenia oraz praktycznego zastosowania w systemach gospodarczych.
W Europie jej popularyzacja zwigzana jest w wymogami Unii Europejskiej. W grudniu
2015 roku Komisja Europejska przedstawita pakiet dotyczgcy budowania gospodarki
o0 obiegu zamknietym (tzw. circular economy). Plan dziatania UE, dotyczgcy gospodarki
0 obiegu zamknietym, obejmuje caty cykl zycia produktu: od produkcji (projektu produktu
i procesow), poprzez konsumpcje, az do zagospodarowania odpadow i rynku surowcow
wtérnych [Tundys 2015, s. 289].

2. ldea gospodarki o zamknietym obiegu

Idea gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ), zwana gospodarkg cyrkulacyjng spotyka sie
z coraz wiekszym zainteresowaniem. Ten model biznesowy opiera sie ha odnawialnosci
oraz odtwarzalnosci, a podstawg jest nieustajgcy cykl rozwoju wzbogacajgcy kapitat
naturalny, optymalizujgcy zyski surowca poprzez zarzgdzanie strumieniami materiatow
nieodnawialnych oraz odnawialnych [Ellen MacArthur Foundation 2013, s. 10]. Gospodarke
o obiegu zamknietym Michael Lieder i Amir Rashid [Lieder, Rashid 2016,s. 37-51] definiuja
jako system spiralnej petli, ktora minimalizuje przeptyw materiatow, energii i degradacji
srodowiska, bez ograniczania wzrostu gospodarczego lub postepu technicznego
I spotecznego. Zwrotny przeptyw materiatow polega na zamknieciu petli przeptywow
materiatowych, czyli na zamknieciu cyklu zycia produktu. W ujeciu linearnym oznacza
sekwencje: produkcja - uzytkowanie - usuniecie odpadu (ujecie zwane ,od kotyski do
grobu” - ang from cradle to grave). Zamykajgc cykl zycia otrzymujemy zas sekwencje:
produkcja - uzytkowanie - wykorzystanie odpadu w kolejnym cyklu produkcyjnym
(ujecie zwane ,od kotyski do kotyski” - ang from cradle to cradle). Istotg tego podejscia
jest, wiec ponowne wykorzystywanie, haprawianie, odnawianie i poddawanie recyklingowi
produktow zgodne ze znang zasadg 3R (redukuj, powtodrnie wykorzystuj, recyklinguj),
rozszerzong obecnie do 4R (uzyj ponownie, napraw, odnow, recyklinguj) [Szyja 2016,
s. 134].




Branza modowa w ciggu ostatnich trzech dekad przeksztatcita sie w ztozony globalny
system, ktory w swej istocie opiera sie na koncepcji ciggtego konsumowania. Pojawienie sie
modelu biznesowego ,szybkiej mody” spowodowato wzrost tendencji prowadzgcych
do przedwczesnego zastepowania produktow i starzenia sie mody. Ma to rowniez powazne
negatywne skutki srodowiskowe i spoteczne [Kozlowski iin. 2012, s.17-36].

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym moze by¢ wykorzystywana do inspirowania
dtugoterminowych systematycznych zmian w branzy szybkiej mody na rzecz dziatan
zrownowazonych spotecznie i srodowiskowo. Powigzanie koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym z szybkg moda prowadzi do przejscia z liniowego tancucha dostaw z kilkoma
petlami sprzezenia zwrotnego do bardziej okrggtego taricucha dostaw. Na poziomie
operacyjnym realizacjg tego przejscia jest koncepcja organizacji przeptywow fizycznych
W ramach zarzadzania zamknietg petlg tancucha dostaw w ramach logistyki odzysku
[Michniewska, Sadowski 2015,s. 282]. Obecnie definiujemy zarzgdzanie tarncuchem dostaw
w zamknietej petli jako projekt, sterowanie i dziatanie systemu w celu maksymalizacji
tworzenia wartosci w catym cyklu zycia produktu z dynamicznym odzyskiwaniem wartosci
z roznych typow i objetosci zwrotow w czasie [Guide iin. 2003, s. 259-279]. Innymi stowy,
tanncuch dostaw o zamknietej petli obejmuje tradycyjne dziatania w tarncuchu dostaw
oraz dodatkowe dziatania w odwrotnym tancuchu dostaw: zbieranie, kontrola/separacja,
ponowne przetwarzanie, usuwanie i redystrybucja [Krikke iin. 2004, s. 23].

Przemyst wtokienniczy opiera sie gtownie na zasobach nieodnawialnych, tagcznie
98 milionow ton rocznie w tym na oleju do produkcji wtdkien syntetycznych, nawozach
przeznaczonych do uprawy bawetny i chemikaliach do produkcji, barwienia i wykanczania
wtokien i wyrobow wtokienniczych. Produkcja tekstyliow zuzywa okoto 93 miliardy
metrow szesciennych wody rocznie. Przeprowadzone badania pokazujg, iz w 2015 roku
emisje gazow cieplarnianych z produkgji tekstyliow wyniosty 1,2 mld ton CO,, wiecej niz
w przypadku wszystkich lotow miedzynarodowych i zeglugi morskiej [Ellen MacArthur
Foundation 2017, s. 20-21]. Jesli sektor odziezowy bedzie kontynuowat obecne tempo
wzrostu, wowczas do 2025 roku poziom zuzycia CO, wzrosnie o 67%. Wydtuzenie Sredniej
zywotnosci ubran o zaledwie dziewie¢ miesiecy moze mie¢ wptyw na zmniejszenie
emisji dwutlenku wegla, wody i odpadow o 20-30% [Circular fashion. Doing more
good]. W ostatnich latach przemyst tekstylny zostat zidentyfikowany jako gtowny
czynnik przyczyniajacy sie do kwestii wprowadzania tworzyw sztucznych do oceanu,
co stanowi coraz powazniejszy problem, ze wzgledu na zwigzane z tym negatywne skutki
dla sSrodowiska i zdrowia. Szacuje sie, ze w ciggu roku okoto pot miliona ton plastikowych
mikrowtokien zrzucanych podczas mycia tkanin na bazie tworzyw sztucznych,
takich jak poliester, nylon lub akryl, trafia do oceanu [Ellen MacArthur Foundation
2017,s. 20-21]. Obecnie tylko 30% odziezy jest obecnie ponownie wykorzystywana lub



poddawana recyklingowi. Global Fashion Agenda podaje, iz w powszechnie panujgcym
linearnym podejsciu zuzywamy zasoby 1.6 planety, jezeli podejscie nie ulegnie zmianie to
w roku 2030 bedziemy potrzebowac dwoch planet [Circular fashion. Doing more goodl].
Eksperci jednogtosnie zgodzili sie ze stwierdzeniem, iz gospodarka o obiegu zamknietym
doprowadzi mode do zrownowazonego rozwoju. W kontekscie zrownowazonej mody
powstaje nowa koncepcja zwana ,modg kotowq" (ang. circular fashion) poprzez potgczenie
idei zrownowazonej mody i gospodarki o obiegu zamknietym. Koncepcja ,mody kotowej”
zostata po raz pierwszy uzyta publicznie w czerwcu 2014 roku przez dwie osoby
niezaleznie od siebie. Jedng z tych osob byta dr Anna Brismar, ktora przedstawita pierwszg
definicje oraz jej zasady. ,Moda kotowa" zostata zdefiniowana jako odziez, obuwie lub
akcesoria, ktore sg zaprojektowane, pozyskiwane, produkowane i dostarczane z zamiarem
ich uzytkowania i obiegu w sposob odpowiedzialny i skuteczny w spoteczenstwie tak
dtugo, jak to mozliwe w ich najcenniejszej formie, a nastepnie wracajg bezpiecznie do
biosfery, gdy nie sg juz wykorzystywane przez konsumenta [Circular fashion].

Opublikowany raport przez Ellen MacArthur Foundation [Ellen MacArthur Foundation,
2013] okreslita cztery podstawowe elementy gospodarki o zamknietym obiegu:

1. Projektowanie i produkcja dobr o obiegu zamknietym;
2. Nowe modele biznesowe;

3. Cykl odzysku;

4. Czynniki sprzyjajgce i korzystne warunki systemowe.

Najistotniejszg cechg tego modelu gospodarki jest zaprojektowana odnawialnosc
i odtwarzalnosc¢. Odzysk materiatow i produktow ma miejsce nie tylko w momencie
zakonczenia cyklu zycia, ale juz na etapie projektowania produktu uwzgledniajac
regeneracje, odswiezanie oraz recykling komponentéw i materiatow technicznych,
pozwalajgc na utrzymanie ich w obiegu. W systemach o zamknietym obiegu dazy sie
do skrocenia cykli wewnetrznych poprzez konserwacje zamiast recyklingu, co powala
zachowac wiekszosc jego wartosci. Uzyskana w ten sposob wartosc jest wyzsza niz
w przypadku recyklingu. Bardzo istotne jest wydtuzanie zywotnosci produktéw oraz
zwiekszenie liczby nastepujgcych po sobie cykli lub czasu, jaki materiaty spedzajg w kazdym
obiegu. Kazdy dodatkowy lub wydtuzony cykl pozwala zaoszczedzi¢ materiaty, energie
oraz naktady pracy niezbedne do wytworzenia produktu lub komponentu. Przyktadowo
ubrania wytworzone z bawetny na poczatku trafiajg do sprzedazy jako odziez uzywana,
nastepnie wykorzystywane sg w przemysle meblarskim jako wypetniacz tapicerski, ktory
natomiast moze stac sie sktadnikiem wetny mineralnej uzywanej w budownictwie [Ellen
MacArthur Foundation 2015b, s. 16-17].



W dalszej czesci publikacji zaprezentowane zostang przyktady dziatan przedsiebiorstw
branzy odziezowej wpisujgce sie w coraz popularniejszg koncepcje ,mody kotowej".
Czesc z prezentowanych dziatan firmy wdrazajg juz od kilku lat. Wiodgce firmy modowe,
w tym Zara, ASOS, H&M i globalna grupa Kering, zobowigzaty sie do zwiekszenia ptynnosci
i zwiekszenia zrownowazonego rozwoju w branzy modowej. Pod kierunkiem Global
Fashion Agenda, organizacji zobowigzanej do zamkniecia petli w branzy, 64 wiodace
Swiatowe firmy modowe podpisato zobowigzanie do przyspieszenia przejscia na model
nowy biznesowy. Wsrdod sygnatariuszy byty duze marki, takie jak Adidas, ASOS, Inditex
i Hugo Boss. Zobowigzania dotyczg czterech obszarow: projektu pod katem obiegu
zamknietego, zwiekszenia objetosci zuzytej odziezy, zwiekszenia objetosci odsprzedanej
odziezy i zwiekszenia odziezy wykonanej z przetworzonych wtokien tekstylnych
pokrewnych. Firmy zobowigzaty sie do wdrozenia programu zbidrki odziezy we wspotpracy
z lokalnymi organizacjami, ktére mogg ponownie dystrybuowac i poddawac recyklingowi
odziez. Zebrana odziez z pojemnikdw znajdujgcych sie w kazdym sklepie jest sortowana,
a materiaty, ktorych nie mozna ponownie wykorzystac, sg rozktadane na podstawowe
witokna. Wtdkna te mozna ponownie wszy¢ w tkanine, aby uszy¢ nowe ubrania. Klienci
zachecani sg do oddawania niepotrzebnej juz odziezy kuponami oraz rabatami na nowe
zakupy [Zara, ASOS and other fashion giants pledge to a circular fashion future 2018].
Firma H&M stara sie zbudowac rynek przetwarzania wtokien. Bawetna jest wyzwaniem dla
firmy. Wtokna tatwo pekajg w procesie recyklingu, co sprawia, ze trudno jest go uzy¢ do
wytworzenia tego samego materiatu o wysokiej jakosci. Firma zobowigzata sie do 100%
zrownowazonej bawetny do 2020 roku. To duzy krok naprzdéd w poréwnaniu z obecnymi
poziomami - 21% zrownowazonej bawetny w 2014 roku. Ogodlnie zgodnych z zasadami
zrownowazonego rozwoju jest 14% wszystkich tkanin, a bawetna posiada najwiekszy udziat.
Zrownowazona bawetna obejmuje bawetne poddang recyklingowi, certyfikowang bawetne
organiczng i bawetne z zaktadu Better Cotton Intiative. Kolejnym duzym wyzwaniem sg
mieszane materiaty, takie jak mieszanki bawetny i polietylenu. Ubrania te sg trudniejsze do
zdemontowania, ale mieszanie poprawia wytrzymatosc [ Boynton 2015].

Dobrg praktykg moze podzielic sie, takze firma C&A, ktéra nawigzata wspotprace z Fashion
for Good Initiative w celu realizacji swojej wizji dotyczgcej odradzajgcej sie gospodarki
opartej na obiegu zamknietym, koncentrujgc sie na tworzeniu nieskonczonych przeptywow
witokien i odziezy. Pierwszym efektem tej wspotpracy jest linia koszulek z certyfikatem
Cradle-to-Cradle CertifiedTM GOLD. Kolekcja Cradle-to-Cradle CertifiedTM jest pierwsza
.kolekcjg kotowg” w C&A i pierwszg na Swiecie z certyfikatem Cradle-to-Cradle Certified
™ na poziomie GOLD. Koszulki wykonane sg w 100% z bawetny organicznej, uzywajgc
tylko bezpiecznych chemikaliow i wyprodukowane w sposdb odpowiedzialny spotecznie
i Srodowiskowo, tak, aby mozna je byto przywrocic do natury [Circular fashion. Doing more
good |.



Firma KappAhl uwaza, ze cata branza modowa ponosi wspolng odpowiedzialnosc,
aby wprowadzane na rynek tekstylia miaty jak najdtuzszy cykl zycia, byty ponownie
wykorzystywane oraz poddawane recyklingowi w wielu cyklach, zanim ostatecznie
przestang nadawac sie do uzytku. Ponad potowa obecnie sprzedawanej odziezy posiada
certyfikat zrownowazonego rozwoju. Wyrzucane ubrania to w branzy modowej jest jednym
z gtownych elementdw zanieczyszczajgcych srodowisko. Aby moc odpowiednio zajgc sie
nieuzywang juz odziezg, tekstyliami i obuwiem, od 2015 roku firma KappAhl organizuje
zbidrke tekstyliow w swoich sklepach. Odziez, ktorg pozostawia klient zyskuje nowe zycie
dzieki ponownemu wykorzystaniu materiatu lub poddaniu recyklingowi. Za kazdy kilogram
zebranej odziezy firma przekazuje 2 Eurocenty na cele charytatywne w krajach, w ktorych
odbywa sie produkcja ubran tej wtasnie marki [Zbiorka tekstyliow]. Najskuteczniejszym,
zatem sposobem walki o bardziej ekologiczny Swiat jest ograniczenie produkcji przez
wykorzystanie tego, co juz zostato wytworzone. Wtasnie, dlatego laboratoria na catym
Swiecie eksperymentujg z tkaninami z recyklingu. Niektore z nich sg juz wykorzystywane na
masowaq skale. H&M przed ECONYL-em wykorzystywat takie tkaniny jak TENCEL, poliester
z recyklingu i organiczny len. Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem jest pifiatex z lisci
ananasa, ktory przypomina skore, wiec mozna z niego wykonac¢ galanterie. MycoTEX
wyhodowany z grzybni jest wyjgtkowo elastyczny, pozwalajgc ubraniom lepiej dopasowac
sie do tego, kto je nosi. Mozna je tez tatwo naprawic, przerobic¢ i ozdobic, a pod koniec
,Zycia” tkanina trafia do kompostu. Za to podczas produkcji tkaniny Newlife, wykonanej
z recyklinowanych plastikowych butelek, zuzywa sie 94% mniej wody i 60% mniej energii
niz w przypadku poliestru. Szyjg z niej juz Antonio Berardi, Giorgio Armani i MaxMara.
Bacx, czyli jedwab z odpadkow, wykorzystuje za to Erdem. Cupro, pochodng bawetny,
mozna znalez¢ w sktadach ubran COS, Donny Karan i Maison Margiela. Re.Verso to
,Scinki” powstate przy produkcji wetny i kaszmiru, ktore zamawia Gucci. Coraz wiekszg
popularnosc¢ zdobywajg Roica, ekologiczny nastepca elastanu wykonany z odpadkow
produkcyjnych, oraz Ecotec, produkt uboczny powstawania bawetny, z ktérego mozna
uszy¢ wszystko od swetrow po rajstopy [H&M Conscious Exclusive: zrbwnowazona moda
jest pieknal.

Model linearny, choc¢ wcigz przewazajacy, ustepuje pod naporem nowych trendow,
ktore bedg ksztattowac gospodarke w nadchodzgcych latach. Dzieki gospodarce
0 zamknietym obiegu nastepuje wyeliminowanie zarowno pojecia konca zycia produktu,
jak i odpadow, ktore nabierajg wartosci, ponownie stajgc sie zasobami. Wszystkie dziatania,
poprzedzajgce powstanie odpadow na wczesniejszych etapach zycia produktu lub ustugi,
majg stuzyc¢ temu, aby odpady staty sie surowcami wtornymi, (jesli juz muszg powstac).
Istotg gospodarki o zamknietym obiegu jest nowy poglad na relacje miedzy rynkami,
klientami i zasobami [Jastrzebska 2017, s. 225]. Zmiana modelu gospodarki znajduje
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uzasadnienie w faktach. Sklepy sieciowe wprowadzajg kolekcje odziezy zaprojektowane,
pozyskiwane, produkowane i dostarczane z zamiarem ich uzytkowania w obiegu
zamknietym tak dtugo, jak to mozliwe, a nastepnie wracajg bezpiecznie do biosfery,
gdy nie sg juz wykorzystywane przez konsumenta. ,Moda kotowa" tworzy branze mody
bez odpadow. Producenci powinni bardziej skupic¢ sie na okreslaniu przeznaczenia
produktow koncowych. Innymi waznymi elementami gospodarki o zamknietym obiegu
sg: standaryzacja komponentow, projektowanie zaktadajgce wydtuzanie zywotnosci
produktow oraz utatwiajgce sortowanie, rozdzielenie lub ponowne wykorzystanie
produktow i materiatow, a takze mozliwosci zastosowania produktow ubocznych oraz
odpadow z produkcji. Jak ujat to Andrew Morlet, dyrektor generalny Ellen MacArthur
Foundation Morlet: ,Musimy mysle¢ o materiatach jako przeptywach technicznych
w naturalnym systemie. Tworzymy opakowania, ktore utrzymujg sie w rozpoznawalnych
formach przez 400 lat. To problem projektowy”[What is circular fashion?].
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Szanse i zagrozenia rozwoju ict/ai w przedsiebiorstwach
i tancuchach dostaw ICT (ang. Information and
communication technologies); Al (ang. Artificial
intelligence)

Streszczenie

W artykule przedstawiono szanse | zagrozenia zwigzane z wdrozeniem rozwigzan
informatycznych (ICT/Al). Analizowano gtownie produktywnos¢ po wdrozeniach ICT/AL
Nie zajmowano sie paradoksami produktywnosci jak Solow tj.: brakiem doktadnosci pomiaru
naktadow i wynikow finansowych przedsiebiorstw; redystrybucjg zyskow po wdrazaniu
nowoczesnych technologii ICT, analizg czasu potrzebnego na procesy dostosowawcze podczas
masowego wdrazania nowoczesnych technologii ICT. Przedstawione badania wykazaty jednak
po raz kolejny, ze walka o poprawe produktywnosci przez wdrozenie technologii ICT/Al
pOCiggajg za sobg zmiany organizacyjne i modyfikowanie strategii biznesowych, poprawie
wskaznikow wartosci dodanej. Respondenci przedstawionych badan postrzegajg wdrozenie
ICT/Al jako szanse ekonomiczne, ale i zagrozenia spoteczno — kulturowe dla organizaciji.
W artykule podjeto probe potwierdzenia, ze wdrozenie ICT/Al wptywa na produktywnosc
przedsiebiorstwa i nie musi stwarza¢ zagrozen spoteczno — kulturowych.

Stowa kluczowe: produktywnosc, ICT, Al, szanse i zagrozenia wdrozen

Opportunities And Risks Of Development Information And Communication
Technologies / Artificial Intelligence)

Summary

Summary. The article presents the opportunities and threats related to the implementation
of IT solutions (ICT / Al). Mainly the productivity was analyzed after ICT / Al
implementations. The paradoxes of productivity, such as Solow, ie the lack of accuracy
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of measuring expenditures and financial results of enterprises, were not addressed;
redistribution of profits after implementation of modern ICT technologies, analysis of
the time needed for adjustment processes during the mass implementation of modern
ICT technologies. However, the presented research has shown once again that the fight
for improving productivity through the implementation of ICT / Al technology entails
organizational changes and modifying business strategies, improving the value added
indicators. Respondents of the presented research see the implementation of ICT / Al as
economic opportunities, but also socio-cultural threats for the organization. The article
attempts to confirm that the implementation of ICT / Al affects the productivity of the
company and does not have to create socio-cultural threats.

Keywords: productivity, ICT, Al, opportunities and threats of implementations

Produktywnos¢ moze byc¢ wyrazona iloscig wyprodukowanych sztuk wyrobow
w przeliczenia na pracownika w okreslonym czasie lub iloscig wytworzonej wartosci
dodanej w przeliczeniu na pracownika w okreslonym czasie. Produktywnos$¢ wyraza
efektywne wykorzystanie dostepnego czasu pracy pracownikdw, maszyn lub linii/gniazd
produkcyjnych (moze byc liczona oddzielnie dla kazdego z wymienionych czynnikow).
Produktywnosc¢ (PRD) wyrazong procentowo mozna wyliczyc.

PRD=[(ilos¢ sztuk wykonana)*(suma czasow planowanych na wykonanie jednej sztuki)]
/[(suma czasu dostepnego)*(ilos¢ sztuk wykonanych)]*100% (1)
Zgodnie z tg definicjg produktywnosc¢ zwieksza sie, jesli przedsiebiorstwo produkuje wiecej
i/lub dostarcza wyzszg wartos¢ dodang, utrzymujac lub ograniczajac liczbe zatrudnionych.

Wzrost produktywnosci realizowany jest obechnie przez wdrazanie rozwigzan gospodarki
elektronicznej.

Termin gospodarka elektroniczna uzyt po raz pierwszy kanadyjski ekonomista Don Tapscott,
ktory zdefiniowat jg okreslajgc 12 cech. Gospodarka elektroniczna: (1) jest oparta na wiedzy,
(2) jest oparta na technologiach cybernetycznych, (3) charakteryzuje sie wypieraniem
technologii analogowych przez technologie cyfrowe, co z kolei powoduje wirtualizacje
przedmiotow fizycznych, transakcji oraz coraz czesciej podmiotow gospodarczych,
(4) jest gospodarkg molekut (czgsteczek), (5) jest gospodarkg sieciowa, w ktorej
gtownym kanatem komunikacyjnym jest Internet, (6) charakteryzuje sie powszechnym
wykorzystywaniem sieci komputerowych, ktéra eliminuje posrednikow i funkcje posrednie
w procesach wymiany gospodarczej, (7) charakteryzuje sie postepujgcg korelacja
roznych, czesto zupetnie ze sobg nie powigzanych obszarow gospodarki, (8) opiera sie
na innowacyjnosci, (9) charakteryzuje sie zanikaniem podziatu na producentow



i konsumentow, (10) opiera sie na dziataniu w czasie rzeczywistym, ktore jest kluczowym
czynnikiem determinujgcym mozliwosc¢ odniesienia sukcesu rynkowego (11), jest gospodarka
globalng (12), funkcjonuje w swiecie, w ktorym nastaje era niepokoju i zagrozenia
(ang. Discordance)[Tapscott 1997 s.21].

Istnieje wiele roznorodnych definicji gospodarki elektronicznej, niemniej mozna wyodrebnic
dwie ich grupy najczesciej uzywane. Zgodnie z pierwszg, gospodarka elektroniczna jest
wymiang towarow, ustug oraz wtasnosci intelektualnych za posrednictwem mediow
elektronicznych. Zgodnie z drugg, gospodarka elektroniczna jest sposobem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem sieci komputerowych. Za najwazniejsze
uznawane sg ustugi zwigzane z przechowywaniem, przetwarzaniem i przesytaniem
informacji. To wtasnie one stanowig podstawy ksztattowania dochodu narodowego PKB
I stajg sie bezposrednio lub posrednio zrodtem utrzymania nowoczesnych przedsiebiorstw.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan ICT/Al ma na celu przede wszystkim poprawe
produktywnosci, a w konsekwencji poprawe wynikow uzyskiwanych przez podmioty
gospodarcze. Jednak liczne badania empiryczne prowadzone od przetomu lat 80-tych
i 90-tych ubiegtego stulecia nie przyniosty jednoznacznego potwierdzenia istnienia
takiego przetozenia. W literaturze przedmiotu wskazuje sie przede wszystkim na cztery
gtowne przyczyny wystepowania paradoksu produktywnosci Solowa [Solow, 1957
s. 312-320]. Sg to kolejno: (1) brak doktadnosci pomiaru naktadow i wynikow finansowych
przedsiebiorstw; (2) redystrybucja zyskow z wdrazania nowoczesnych technologii
ICT powodujgca, ze przynoszg one korzysci zauwazalne na poziomie pojedynczych
podmiotdw, ale nie zauwazalne na poziomie tancuchoéw dostaw, branz, sektorow, czy catej
gospodarki; (3) potrzeba czasu na procesy dostosowawcze gospodarki podczas masowego
wdrazania nowoczesnych technologii; (4) wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych
wptywa przede wszystkim na zmiany organizacyjne, modyfikacje strategii biznesowej,
W mniejszym stopniu na produktywnosc¢ przedsiebiorstw, wymaga tez szeregu inwestycji
o charakterze komplementarnym w stosunku do wdrazanych technologii.

Klaus Schwab [Schwab 2016, s.14-45] okreslit najbardziej charakterystyczng ceche
gospodarki elektronicznej mianowicie zanikanie bariery pomiedzy ludzmi i maszynami
(zastepowanie ludzi maszynami). Uwaza, ze cyfryzacja jest podstawg i motorem
napedowym czwartej rewolucji technologicznej. Nazwa Przemyst 4.0 pojawita sie po raz
pierwszy w 2011. Dotyczy elastycznej produkcji w dobie gospodarki opartej na wiedzy.
Jej gtowna idea — smart factory — zaktada, ze w przysztosci, dzieki nowoczesnym
technologiom, konsumenci bedg m.in. w stanie otrzymywac od fabryk spersonalizowane
produkty, ale nie wptynie to na wzrost kosztow wytwarzania.

W krajach Europy Zachodniej Przemyst 4.0 jest chetnie wdrazany przez przedsiebiorcow-
producentow z uwagi na wysokie koszty pracy i zatamanie demograficzne. Dedykowane
poszczegolnym branzom rozwigzania sktaniajg do powrotu do powiekszania realnej wartosci
dodanej w procesie produkcji fizycznego produktu a nie w ustugach okotoproduktowych.
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Internet, szybko zwiekszajgca sie dostepnos¢ mocy obliczeniowej komputerow,
rozproszone bazy danych, technologie gromadzenia i przetwarzania bardzo duzych
wolumenow danych (ang. Big Data), urzgdzenia mobilne o parametrach technicznych
umozliwiajgcych ich wykorzystywanie w charakterze komputerow oraz Internet Rzeczy loT
(ang. Industrial Internet of Things) pozwalajg na tworzenie nowych modeli biznesowych
bez koniecznosci posiadania zasobow ludzkich, co zdaniem wielu badaczy stwarzac bedzie
coraz wyzsze zagrozenia spoteczno-kulturowe w przedsiebiorstwach i ich otoczeniu.

2. ICT/Al a poprawa produktywnosci w systemach przedsiebiorstw
i tancuchach dostaw

2.1. ICT i Al w systemach produkcyjnych przedsiebiorstw

Procesy produkcyjne wiedzione przez ERP (ang. Enterprise Resource Planning —Planowanie
potrzeb przedsiebiorstw) i najnowsze generacje systemow produkcji, jak: APS (ang.
Advanced Planning and Scheduling — Zaawansowane planowanie i harmonogramowanie),
MES (ang. Manufacturing Execution System — System realizacji produkcji) czy SCADA
(ang. Supervisory Control And Data Acquisition — System nadzorujgcy przebieg procesu
technologicznego lub produkcyjnego) wykorzystywane sg przede wszystkim w duzych
przedsiebiorstwach. Procesy produkcyjne tgczg sie z dostawczymi, zaopatrzeniowymi
I harmonogramem prac utrzymaniowych, albowiem materiaty, podzespoty i urzgdzenia
produkcyjne przesytajg dane dzieki Internetowi Rzeczy |oT (ang. Industrial Internet of
Things), co prowadzi do integracji czynnosci realizowanych przy ich udziale. W ostatnim
Cyklu Popularnosci Gartnera (Gartner Hype Cycle) Internet Rzeczy znalazt sie najwyzej
w rankingu, a jednym z najbardziej polecanych rozwigzan byt ERP wspierany przez loT
(loT-Enabled ERP). Projekty loT wykorzystywane na produkcji sg dzielone na dwie gtowne
kategorie. Jedna wigze sie z podnoszeniem produktywnosci, wydajnosci i szybkosci
procesow produkcyjnych. Al gromadzi dane z |oT i generuje wskazniki KPI (Key Performance
Index — kluczowe wskazniki wydajnosci). Idealnym przyktadem pierwszej kategorii projektow
loT jest ten zrealizowany w firmie Trenitalia [www. smartrailworld.com]. Tu loT spowodowat
oszczednosci rzedu 8-10% na kosztach utrzymania i serwisowania urzadzen produkcyjnych
(zaoszczedzono 3 mld euro). Druga kategoria projektow loT to tworzenie nowych modeli
biznesowych np.: zdalne komponowanie produktu przez klienta na cyfrowej platformie,
ktory nastepnie wchodzi do harmonogramu produkcji, a nastepnie na linie produkcyjng
(klient obserwuje ten proces). Co wazne systemy ERP i dane z |oT mogg byc¢ dostepne
W chmurze” (system ERP moze by¢ dodatkowo wynajmowany przez uzytkownikow -
wynajem Swiadczy np. firma QAD). Gtownym wyzwaniem jest zapewnienie komunikacji
pomiedzy urzgdzeniami i maszynami. Dopiero dzieki niej, mozliwe jest skrocenie czasu
wprowadzania zamowien do harmonogramu produkcji, czy obnizenie kosztow produkcji.




Rozwigzania klasy MES, ktore zbierajg informacje online bezposrednio ze stanowisk
produkcyjnych i transferujg je do urzgdzen zarzgdzajgcych obecne sg w co pigtym duzym
przedsiebiorstwie w Polsce. Do wykorzystywania bardziej zaawansowanej technologii loT
przyznaje sie 8% duzych organizacji, zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikow. W tej grupie
zaledwie 2% korzysta z rozwigzan M2M (machine to machine). Jednak przedsiebiorcy znajg
i rozumiejg potrzebe inwestowanie w ICT/Al. Produktywnosci i jej poprawe w systemach
produkcyjnych szacuje Jatowiecki [Jatowiecki 2018,5.34-67]. Uwaza, ze wprowadzanie
usprawnien podniosto roczng wartosc¢ produkcji o 15% bez koniecznosci zatrudniania
nowych pracownikow. Zmianie ulega stosunek pracownikow biurowych do specjalistow
z dziatu produkcji na korzysc pracownikow biurowych.

Rewolucja przemystowa 4.0 stwarza zagrozenie utraty pracy gtownie przez pracownikow
bezposrednio produkcyjnych.

System zaopatrzenia i dystrybucji fizycznej jest coraz czesciej wydzielany na zewnatrz do
operatorow logistycznych, u ktérych pracujg systemy nalezgce do rozwigzan Logistyki
4.0. Dla przyktadu sg to systemy dedykowane wytgcznie logistyce typu: SCM (ang. Supply
Chain Management — Zarzgdzanie tancuchem dostaw), APS (ang. Advanced Planning
Systems — Zaawansowany system planowania) czy TMS (ang. Transportation Management
System — System zarzgdzania transportem).

Obecne rozwigzania TMS s3 przyktadami sztucznej inteligencji (dedykowane sg firmom
transportowym lub dziatom transportu). Przy uzyciu efektywnych metod wizualizacji,
integracji z gietdami transportowymi, metod weryfikacji wiarygodnosci kontrahenta,
nadzorowania realizacji, analizy wykonalnosci i kalkulacji kosztow, wspomagajg skutecznie
prowadzenie dziatalnosci transportowej [Wincewicz-Bosy, Stawiarska i in. 2017, s. 89].
Kilkanascie modutow sktadajgcych sie na catosc systemu TMS pozwala na funkcjonalne
planowanie, realizowanie, monitorowanie i rozliczanie ustug transportowych. Dzieki scistej
wspotpracy z mapg, wszelkiego rodzaju dane mogg byc¢ geograficznie zorientowane,
natomiast integracja z urzagdzeniami telemetrycznymi w pojazdach, czyni z systemu idealne
narzedzie do komunikacji z pojazdami i kierowcami. Modut analiz pozwala na generowanie
raportow zarowno na potrzeby kontroli, jak i prognoz oraz szacunkéw dotyczgcych
dziatan podejmowanych w przysztosci. Unikalne mozliwosci aplikacji stawiajg TMS w roli
asystenta w podejmowaniu decyzji przez zarzad firmy, dyspozytorow i spedytorow.
Sztuczna inteligencja zapewnia ustuge do kart flotowych (np. na portalu flota.orlen.pl).
Udostepniane sg petne raporty na temat tankowan, ktére mozna dowolnie konfigurowac
pod katem poszczegdlnych samochodow, uzytkownikow i rodzaju wydatkow. Dynafleet to
inteligentny system do zarzgdzania flotg transportowg. Kontrolujg flote w pieciu obszarach
za posrednictwem pieciu modutow: Paliwo i sSrodowisko, Lokalizacja, Czas pracy kierowcy,
Komunikacja, analizy ze wszystkich obszarow podawane sg na smartfony z uzyciem aplikacji.



W habach kurierskich inteligentnym systemem jest zautomatyzowany system transportu
kontenerow - system AGV. Bezzatogowe pojazdy typu AGV (ang. Automated Guided
Vehicles) to mobilne platformy wyposazone w odbiornik GPS i czujniki. S3 one w petni
sterowane komputerowo i potgczone z dzwigiem automatycznego sktadowania
(ang. Automated Stacking Crane). Jednym z obiecujgcych rozwigzan jest narzedzie
wielofunkcyjne MULE (ang. Multifunction Utility/Logistics and Equipment) opracowane
przez firme Lockheed Martin. MULE to nie tylko pojazd do transportowania, ale inteligentny
robot. MULE jak i innego typu UGV's (ang. Unmanned Ground Vehicle — Bezzatogowe
pojazdy naziemne) znajdujg zastosowanie w magazynach (do przewozu matych tadunkow),
lotniskach (do przewozu bagazu), miastach (do przewozu matych paczek do sklepow lub
innych uzytkownikow koncowych).

Funkcjonalnos¢ EDI dedykowana systemom zaopatrzeniowym i dystrybucyjnym stuzy
przedsiebiorcom i ich operatorom logistycznym do przeglagdu zapasow w magazynach,
sklepach lub odwrotnie. Sklepikarzom/dostawcom umozliwia ocene dostepnosci
towaru w magazynie, umozliwia sktadanie sformalizowanych zamowien przez siec,
awizacje dostaw itd.

W obszarze intralogistyki kluczowg role odgrywa system WMS pozwala on na wdrozenie
wielu optymalizacji procesowych (zaliczanych do logistyki 2.0 — opartej na technologii
web 2.0) m.in. dostosowanie sciezek roztozenia lub zbiorki towardw, idee bezpapierowego
magazynu, zarzgdzanie oparte na kodach kreskowych bgdz RFID (strumien danych
z sensorow i etykiet danych RDIF oraz kodow kreskowych umozliwia monitorowanie
poziomu jednostek asortymentowych i automatyzacje zamowien w przypadku spadku
stanow magazynowych ponizej okreslonego poziomu). Technologia sygnalizacji swietlnej
wykorzystujgca tgcznosc Bluetooth pomaga w szybkiej lokalizacji czesci przeznaczonych
do kompletacji. Opisane rozwigzania systemu WMS stanowg podstawe dla tradycyjnych
usprawnien. Jednak bezposrednio lub poprzez wspotprace z systemem kontroli
magazynow WCS (ang. Warehouse Control System) wspierany jest rozwoj technologii
z wyzszymi formami inteligencji logistycznej np.3.0 czy 4.0, takimi jak:

» automatyczne wozki regatowe i samojezdne, swobodnie przemieszczajgce sie pojazdy,

» roboty stosowane w procesach logistycznych, wyreczajgce ludzi w powtarzalnych
czynnosciach,

* inteligentne okulary wspomagajgce procesy pickingu,
» technologie inteligentnego rozpoznawania obrazu,

e rozszerzona rzeczywistosc¢, wykorzystywana np. w procesie szkolenia kierowcow
wozkow widtowych oraz procesow pickingu,

e zastosowanie beaconow i drondw w pracach magazynowych, przemieszczaniu
miedzymagazynowym,

e mechanizmy sortujgce.



Automatyzacja procesow poprzez zastosowanie robotyki i automatyki w magazynach jest
mozliwa za sprawg technologii dostarczajgcych danych - lol. Zapisywanie i przetwarzanie
danych oraz generowanie potrzebnych informacji wymaga zastosowania nowych lub
udoskonalonych systemow analitycznych.

Produktywnosci i jej poprawe w systemach zaopatrzenia i dystrybucji za sprawg wdrozen
ICT/Al szacuje Jatowiecki [Jatowiecki 2018, s 34-67]. Uwaza, ze wprowadzanie ICT/Al prze
liderow wdrozen podnosi produktywnosc¢ o 25% w stosunku do firm nie inwestujgcych
w te rozwigzania.

Internet Rzeczy moze by¢ wykorzystywany do zarzgdzania inteligentnymi tarncuchami
dostaw SSC (ang. Smart Supply Chains). SSC sg przyktadem implementacji nowoczesnych,
zintegrowanych systemow aplikacyjnych obejmujgcych swoim zasiegiem nie tylko
pojedyncze ogniwa tancucha, ale takze wspotzalezne, zintegrowane tancuchy [Wu i in. 2016,
5.400]. Zasoby ICT przyczyniajg sie do wzrostu produktywnosci inteligentnych tancuchow
dostaw, kiedy sg zintegrowane z pozostatymi sktadowymi potencjatu wspotpracujgcych
ze sobg firm, zarowno tymi o charakterze technologiczno-organizacyjnym, jak i ludzkim
[Carmichael, Palacios-Marques iin. 2011, s.1613]. Producenci opisanych ponizej rozwigzan
oprogramowania, kwalifikujg swoje rozwigzania do Logistyki 4.0. (Jabill in Control i SAB
Hana). Ich zdaniem kluczem do planowania w inteligentnych tancuchow dostaw jest
przechwytywanie danych z wielu zrodet, prowadzenie kontroli, dbatos¢ o spojnosc
danych, wdrozenie rygorystycznych analiz i podejmowanie decyzji na podstawie
wyciggnietych przez Al wnioskow. Platforma Jabill i SAB zbierajg uporzagdkowane
I nieuporzgdkowane dane oraz przeprowadzajg analizy prognostyczne i nakazowe
w celu rozszerzenia kontroli nad tadunkiem ptyngcym w tancuchu dostaw. Platformy
gromadzg dane wewnetrzne z systemow wszystkich wspotpracujgcych przedsiebiorstw
(dostawcow, spedytorow, stuzb celnych). Zapewnia to menadzerom bardzo dobre
zrozumienie biezgcego funkcjonowania catego systemu, wskazuje mozliwosci rozwoju
I pozwala przewidywac problemy. Dzieki platformom integracyjnym firmy mogg tworzyc¢
inteligentne tancuchy dostaw, skupiajgc sie na najwyzszej jakosci obstugi klienta,
dtugoterminowym i zrownowazonym rozwoju oraz najnizszym koncowym koszcie
dostawy, proaktywnie chronigc wszystkie przedsiebiorstwa uczestniczgce w przeptywie
dobr przed zaktdceniami. Ztozong strukturg zmieniajagcych sie/ewaluujgcych tarncuchow
dostaw, nie da sie juz zarzgdzac za pomocg arkuszy kalkulacyjnych, obecnie trzeba
identyfikowac¢ dostawcow, odbiorcow, konkurentow, inwestordw, szanse otoczenia makro
w skali miedzynarodowej, krajowej i lokalnej. Al precyzyjniej wskazuje dziatania, ktore
nalezy podjg¢, celem niwelowania waskich gardet, wykrywania naduzyc, Sledzenia zdarzen
rzadkich. Pomaga zaprognozowac sprzedaz w oparciu o dane historyczne, dynamiczne
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analizowac¢ zmiany zachowan klientow i oddziatywanie programow lojalnosciowych.
W takich systemach zaawansowana analityka jest tgczona z marketingowg wiedzg
ekspercky. Do operacyjnej dziatalnosci tancucha dostaw niezbedna jest elektroniczna
wymiana danych EDI (ang. Electronic Date Interchange). Szybkie, sprawne i doktadne
przesytanie danych miedzy partnerami biznesowymi drogg elektroniczng jest mozliwe
dzieki zbiorowym standardom komunikatorow elektronicznych GSleCom. Grupa ECR
(ang. Efficient Customer Response) opracowata oparte na standardach GS1 rozwigzania
dla branzy TSL pozwalajgce na raportowanie sprawnosci tancucha dostaw. Po pierwszych
wdrozeniach wiadomo, ze standardy podnoszg efektywnosc¢ tancucha dostaw (20% krotszy
czas przyjecia i kompletacji w magazynie, 30% mniejsze braki na potkach, 40% nizsze
koszty dystrybucji) [Instytut Logistyki i Magazynowania 2016].

Eksperci The Boston Consulting Group przekonujg ze te organizacje, ktore podejma sie
catos$ciowego zarzgdzania tancuchem dostaw za pomocg spojnych, zintegrowanych
rozwigzan ICT/Al, osiggajg znacznie lepsze wyniki, niz konkurencja. Z badan BCG wynika,
ze liderzy cyfrowego zarzgdzania tancuchem dostaw notujg wzrosty dostepnosci
wtasnych produktow na poziomie 10% i reagujg na zmiany popytu srednio o 25% szybciej,
ich produktywnosc¢ jest o 30% wyzsza. Majg od 40% do 110% wyzsze marze, a ptynnosc
finansowg jest od 17% do 64% wyzsza. [Three Paths to Advantage with Digital Supply
Chains”, BCG Perspectives, 2016].

Analizujgc ICT/Al dedykowane dla zarzgdzania tancuchami dostaw nalezy wspomnien
0 nowym paradygmacie tworzeniu innowacji w tzw. modelu otwartym. Firma Fujitsu
rozwija Imaging Channel Portal umozliwiajgcy partnerom blizszg wspotprace nad
wspolnym projektem rozwoju produktu. Dzieki temu i podobnym rozwigzaniom ICT/Al
wzrasta produktywnosc¢ dziatow badawczo- rozwojowych (chociaz nie sposob jej zmierzyc
podanym we wprowadzeniu wzorem).

3. Szanse i zagrozenia rozwoju Al w przedsiebiorstwach i tancuchach

dostaw

Prezesi firm bedacych twoércami i wdrozeniowcami opisanych rozwigzan pytani
o przysztosc¢ ICT/AI, twierdzg, ze rozwdj nie ma konca. Beda dalej wprowadzac¢ nowe
funkcjonalnosci, nowe aplikacje analityczne, w szczegolnosci w obszarze maszynowego
uczenia sie oraz ztozonego przetwarzania zdarzen. Beda do tego wykorzystywac rozne
typy danych pochodzgce z sieci, tancuchow dostaw i pojedynczych przedsiebiorstw
uczestniczgcych w przeptywach [Supply Chain Strategia Jabill. Respondenci
(ci, ktorzy wdrozyli ICT/Al'i ci, ktorzy przymierzaja sie do wdrozenia oraz ich pracownicy,
naukowcy, przedstawiciele otoczenia biznesu) mimo, ze potwierdzajg wptyw ICT/Al
na produktywnos¢, dostrzegajg zagrozenia zwigzane z wdrozeniami. Wyliczajg szanse
i zagrozenia wynikajgce z wdrozenia ICT/Al, podajac jednoczesnie mozliwosci niwelowania
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zagrozen.?2 Uwazaja, ze walka o poprawe produktywnosci przez wdrozenie technologii
ICT/Al pociggajg za sobg zmiany organizacyjne i modyfikowanie strategii biznesowych
oraz poprawie wskaznikow wartosci dodanej, jednak stwarza zagrozenia, ktdére mozne
eliminowac. Najistotniejsze konkluzje ptyngce z badan przedstawiono ponizej.

3.1. Polityczno-prawne szanse i zagrozenia rozwoju Al w przedsiebiorstwach

i tancuchach dostaw

e Biznes wkracza w nowg ,cyfrowg normalnosc”, w ktorej przewagi konkurencyjne
zdobywa sie przez uwazne obserwowanie tych zjawisk, oraz nieustanne
wymyslanie nowych potgczen i budowanie z nich nowych modeli biznesowych
z wykorzystaniem Al. W biznesie zwtaszcza tym z sektora MSP brakuje wiedzy, czasu
i sSrodkdw na usieciawianie z wykorzystaniem ICT/Al. Zdaniem respondentow rola
Panstwa, Komisji Europejskiej i organizacji miedzynarodowych jak np.: WTO jest
tworzenie i wdrazanie programow cyfryzacji. Na ten cel muszg znalezc sie pienigdze
w budzetach.

* Zmiana modeli biznesowych jest nieunikniona zatem, rekomenduje sie tworzenie
regulacji prawnych usuwajgcych bariery rozwoju Al i ograniczanie kosztow wdrazania
przez ustanowienie zwolnien podatkowych, dofinansowan, dotacji.

 Na skutek cyfryzacji przewage konkurencyjng obejmujg liderzy wdrozen Al.
Sady powinny byc¢ przygotowywanie do rozwigzywania spraw dotyczgcych
przeciwdziataniu praktykom monopolowym i ,niemoralnych” praktyk gospodarczych
z wykorzystaniem Al.

3.2. Ekonomiczne szanse i zagrozenia rozwoju Al w przedsiebiorstwach

i tancuchach dostaw

e Michael Porter w roku 1985 stwierdzit, ze firmy powinny budowac trwate przewagi
konkurencyjne, dzisiaj twierdzi, ze nie jest to mozliwe, a firmy muszg szukac wielu
kolejnych krotkoterminowych przewag i majg doskonatg pozycje aby rozwigzywac
problemy spoteczne [Porter 2007, s.67-89]. Stowa Portera przemawiajg zmianami
strategii biznesowych na podstawie gromadzonych danych celem dopasowywania
sie do zmieniajgcych sie potrzeb i problemow klienta.

o Zanikajg sektory oraz innowacje rozwigzania sektorow rozwojowych sg konsekwencjg
miedzysektorowej wspotpracy na platformach informatycznych.

o Sukces przedsiebiorstw przestat by¢ zalezy jedynie od zasobow, ktdre kontrolujg
firmy, ale od zasobow, do ktorych majg dostep. Coraz czesciej, zamiast posiadania

2 Prezentowanie wyniki badan przeprowadzono technikg wywiadu bezposredniego na probie 20 respon-
dent (menadzerow firm, ktore wdrozyty lub zamierzajg wdrozy¢ ICT/Al)




zasobow uzywajg platform dla dostepu do ekosystemow technologii, talentow
i informacji. Przewaga polega na docieraniu do centrum biznesowych sieci i danych.
Korzystanie z zewnetrznych zasobow podnosi produktywnosc¢ przedsiebiorstw.

Najlepszg drogg do osiggniecia przewag konkurencyjnych jest budowanie
(przytgczanie sie do) ekosystemow firm, ktore wspolnie budujg nowe wartosci dla
klienta. Zyskowniejsze bedg ta firmy, ktora majg lepsze algorytmy, inteligentniejsze
modele prognostyczne i wiecej potgczen (ze strategiami, modelami biznesowymi
i produktami innych firm).

Najlepszg drogg do osiggniecia przewag konkurencyjnych jest konsolidacja roznych
sieci sprzedazy, w ktorych sprzedaz bedzie realizowana dzieki posiadanemu
systemow kontroli i analizy dostepnosci. Dane pochodzace z Internetu Rzeczy (loT)
tj. od produktow sktadowanych na potkach sklepowych i w magazynach przekazywane
beda do wyselekcjonowanych ogniw. Poprawi to produktywnosc¢ catych tancuchow
dostaw.

Znane dotad analizy dla biznesu zawodzg w wyznaczaniu przysztych kierunkow
przedsiebiorstw. Analizy techniczne (oparta na historii) zawodzg w momentach
nieciggtosci. Analizy SWOT sg mato uzyteczna przy porownywaniu starego modelu
biznesowego z nowym. Jednoczes$nie menadzerowie nie majg jeszcze zaufanie
I wiary w analizy oparte na algorytmach, nalezy to zmienic.

Wcigz sg trudnosci z pozyskiwaniem odpowiednich i wiarygodnych danych
z makrootoczenia na potrzeby przetwarzania przez Al. Pozyskane i przetworzone
dane generujg prognozy, ktére nie sprawdzajg sie. Niewiarygodne prognozy popytu
przektadajg sie na konkretne straty zwigzane z magazynowaniem nadprodukcji
lub brakiem dostepnosci towarow w systemie dystrybucji, nalezy przygotowywac
wiarygodne i standardowe dane do przetwarzania przez Al.

Cyberprzestepcy uzywajg technik ukrywania informacji w gospodarce cyfrowej,
ten proceder ma swoje praktyczne aspekty, dla jednych przektada sie na straty
a dla innych zyski, potrzebne sg instytucje zajmujace sie uwiarygodnianiem danych.

Przedsiebiorstwa, ktore jeszcze nie wdrozyty Al, szukajg ekonomicznego
uzasadnienia, jest ono trudne zwtaszcza, ze nie wiadomo jak dtugi bedzie cykl
zycCia proponowanych rozwigzan, jak oszacowac zwrot z inwestycji jesli nie ma
konkretnych danych o oszczednosciach osigganych przez aplikacje samouczgce
sie, nalezy znalezc¢ algorytm, ktoéry pozwolitby biznesowi wylicza¢ produktywnosc¢
wynikajgcg z wdrozen ICT/Al

Pojawia sie dysonans rozwojowy miedzy przedsiebiorstwami, ktore nie dysponujg
zasobami informacyjnymi, a korporacjami, w ktorych ICR/Al wspomaga rady
nadzorcze w podejmowaniu decyzji. Nalezy znalez¢ rozwigzanie, pomoc
i finansowanie dla MSP, aby mogty korzysta¢ z uwspolnionych zasobow ITC/AL
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» Rekomenduje sie nagtasnianie przyktadow cyberprzestepczosci w gospodarce
cyfrowej (co i jak kradng cyberztodzieje), organizowanie kurséw uczgcych
jak przedsiebiorca moze unikac cyberprzestepcow.

o Cyberbezpieczenstwo musi by¢ fundamentem dla gospodarki cyfrowej, konieczne
jest powotywanie i szkolenie stosownych stuzb.

e Warto prowadzi¢ panelowe badania porownawcza pod hastem ,miejsce
polskich przedsiebiorstw ze wzgledu na poziom rozwoju gospodarki cyfrowej
na tle wybranych panstw europejskich”. Polscy przedsiebiorcy muszg rozumiec
I posiadac punkt odniesienia dla zmian organizacyjnych i strategii biznesowych oraz
wskaznikow wartosci dodanej.

3.3. Techniczno-technologiczne szanse i zagrozenia rozwoju Al

w przedsiebiorstwach i tancuchach dostaw

o Sztuczna inteligencja bedzie powszechnie dostepna. Powstajg liczne platformy ODP
(ang. Open Data Platform).

o Dzielenie sie (technologiami) staje sie sposobem na konkurowanie. Otwarte
dzielenie sie softwarem i hardwarem wyktadniczo przyspieszy rozwoj zastosowan
ICT/Al i naturalnie pomaga samym firmom doskonali¢ swoje produkty i poprawiac
produktywnosc.

* Rozwdqj interoperacyjnej komunikacji w tancuchach dostaw usuwa bariery pomiedzy
roznymi systemami logistycznymi przedsiebiorstw i panstw.

» Masowa kastomizacja (klient sam tworzy produkt z czesci, na wymiar, po skalkulowanych
cenach, a produkt jest mu bardzo szybko dostarczany).

e Dzieki nowoczesnym maszynom i oprogramowaniu powstajg krotkie serie
dostosowane do gustow niewielkich grup odbiorcow.

« Wynajmowanie jest oprogramowania ERP w chmurze. Ustuga jest atrakcyjna
dla firm, ktore dysponujg starym sprzetem i oprogramowaniem, zmagajg sie
z czestymi zmianami kadrowymi w dziale IT, lub brakiem kompetencji w tym dziale.
Proponowana ustuga jest rozwigzaniem o globalnej dostepnosci i wsparciem
dla rozwoju ITC/Al dla przedsiebiorstw i catych tancucha dostaw.

» Rozpowszechniajg sie drukarki 3D i robotyzacja, ktdra sprzyja skracaniu tarncuchow
dostaw.

* Problemem technicznym Al sg niewiarygodne dane, ochrona danych,...Gtowny
problem, jest nie sktadowanie danych o roznych formatach pochodzacych
z wielu roznych zrodet, ale ergonomiczny dostepu do sktadowanych danych, ich
wyszukiwanie oraz analiza (szczegolnie danych jakosciowych i multimedialnych).




Rekomenduje sie aby: dane, do ktdorych wszyscy mogg dostep, powinny miec
oznaczenie ,otwarte dane”. Mogg byc¢ publikowane bez ograniczen praw autorskich,
patentow lub innych mechanizmow kontroli. Uruchamianie otwarte zrodta danych
powinny byc¢ z inicjatywy rzgdowej tak jak Data.gov. organy rzagdowe powinny
zapewniac¢ im wiarygodnosc.

Stworzenie baz danych powinno byc¢ wspotfinansowane przez panstwo. Ta swoista
wartos¢ dodana firmie spowoduje wzrost przychodow, zwiekszenie rentownosci,
zwiekszenie przeptywow pienieznych, zmniejszenie kapitatu obrotowego oraz
poprawe obstugi klienta. Panstwo zyska na podatkach.

Wiodgce firmy wdrazajgce Al dla konfigurowania tancuchow dostaw powinny okresli¢
zestaw potrzebnych danych gospodarczych i przygotowac arkusze ich gromadzenia
(dane od potencjalnych i obecnych poddostawcow, dostawcow, operatorow
logistycznych, odbiorcow, dane z branzowego makrootoczenia).

Ustugodawca oferujgcy autsourcing ICT/Al powinien by¢ certyfikowany na potrzeby
wiarygodnosci oferowanych danych i generowanych informacji, zwtaszcza tych
stuzgcych innym przedsiebiorstwom do transformacji, symulacji i porownan.

Przedsiebiorcy powinni przekazywac¢ dane o swojej dziatalnosci, dane te powinny
by¢ oznaczone jako obowigzkowe, mogg tez udostepniac inne dane oznaczone jako
nieobowigzkowe.

Istnieje naturalna sprzecznos$¢ miedzy dbatoscig przedsiebiorstw o zachowanie
prywatnosci/know how a checig pozyskania odbiorcow/otrzymywania komunikatow
dostosowanych do ich potrzeb - ,paradoks prywatnosc¢ a personalizacja”.
Dane oznaczone jako nieobowigzkowe powinny byc¢ zatem przechowywane
u certyfikowanych operatorow Big Date i przez nich chronione.

Rekomenduje sie stworzenie platformy do bezptatnego przekazywania i gromadzenia
danych przez sektora MSP. Ten sektor aby mogt wtgczac sie w miedzynarodowe
tancuchy dostaw musi poinformowac Swiat biznesu o swoich osiggnieciach
innowacyjnych, mozliwosciach technologicznych, wytworczych magazynowych
i transportowych. Obecnie takie informacje reklamowe przekazuje odptatnie, a ich
forma jest nieuporzgdkowana, a co za tym idzie trudna do gromadzenia i analizy
prze Al.

Zadaniem otwartych danych jest pobudzac rynek pracy. Otwarte dane przekazywane
przez przedsiebiorcow powinny dotyczyc¢ potrzeb kadrowych. Analiza tych danych
moze byc¢ cenna dla ksztattowania programow edukacyjnych.

Specyficzne dane oznaczone jako obowigzkowe powinny by¢ pozyskiwane ze szkot
zawodowych i uczelni wyzszych np. liczba absolwentow konczacych okreslone
Kierunki studiow, tematyka aktualnie realizowanych prac badawczych, rezultaty
zakonczonych prac badawczych, oczekiwane i uzyskane patenty, listy ekspertow
naukowych specjalizujgcych sie w danej dziedzinie.
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e Al nie ma prawa manipulowania przekazywanymi danymi, jednak moze dojsc¢ do
sytuacji, ze otwarte dane stang sie obcigzajgce dla ich emitentow bgdz innych
interesariuszy. Zatem ujawnienie wielu danych bedzie zmuszato do podjecia szybkich
regulacji prawnych.

W trybie "neuronowym” programista nigdy nie wie jak program wykonuje swoje
zadanie i jakie podejmie decyzje. Operacje sieci neuronowych sg w wiekszosci
czarnymi skrzynkami. To rodzi nowy, powazny problem zaufania do dziatania
algorytmow uruchomionych (ale juz nie do konca kontrolowanych) przez cztowieka.

e Jak szybko nauczymy sie ufac algorytmom i sztucznej inteligencji w biznesie?
Czy bedziemy mieli inne wyjscie? Prawdziwym niebezpieczenstwem nie sg maszyny
inteligentniejsze, niz cztowiek, ale bezmyslne maszyny, ktorym oddamy uprawnienia
przekraczajgce ich mozliwosci. Im bardziej bedziemy zalezni od tych poznawczych
protez, tym bardziej bedziemy bezbronni, jesli zawiodg. Im bardziej oddamy nasze
decyzje maszynom, tym trudniej bedzie poznigj te kontrole odzyskac. Rekomenduje
sie zatem aby systemy ekspertowe zawsze miaty mozliwosc:

- zadawania pytan w celu uzyskania odpowiedniej informacji od uzytkownika,
- wyjasniania drogi swojego wnioskowania w przypadku, gdy zgda tego uzytkownik,
- uzasadniania wyprowadzanych na wyjsciu konkluzji,

- modyfikuje na skutek sugestii cztowieka sposobu wykonywania dziatan.

3.4. Spoteczno-kulturowe szanse i zagrozenia rozwoju Al

w przedsiebiorstwach i tancuchach dostaw

» Klienci oczekujg masowej personalizacji, szybkosci, lokalnej produkcji i elastycznosci.
Tylko maszyna z Al jest w stanie okresli¢ procedury robocze i zapewnic przesyt
danych na ich potrzeby.

» Nowe pokolenie klientow jest otwarte na nowoczesne rozwigzania, nie przywigzuje
Scistej wagi do kwestii wtasnosci. Docenia mozliwosci jakie daje ekonomia
wspotdziatania (np. duzg popularnosciag cieszg sie platformy Al do wspodtdzielenia
srodkow transportu).

» Podstawowg barierg na drodze do $wiata cyfrowego jest niedobor odpowiednio
wykwalifikowanych kadr, nieodpowiadajgcych potrzebom gospodarki elektronicznej.
Swiat wyzwala sie ze zjawiska analfabetyzmu, stoi przed wyzwaniem pogtebione;j
edukacji i reedukacji.

e Niechec¢ spoteczna do Al spowodowana jest niechecig do nowych rozwigzan
usprawniajgcych ale przede wszystkim ograniczajgcych prace ludzky. Wdrozenie np.
rozwigzan Przemystu 4.0 i Logistyki 4.0. powodujg fale zwolnien wsrod podrzednych
pracownikow operacyjnych.




Niepewnosc¢ ludzi poteguje brak jednoznacznych odpowiedzi na pytania:
Ktore miejsca pracy znikng najwczesniej? Ktdére miejsca pracy pozostang
dla cztowieka? Czy bedzie to redukcja drastyczna czy skokowa? Czy istnieje jakis
klucz, ktory pomoze przewidziec trendy? Czy wytworzy sie rownowaga w iloscCi
miejsc pracy dla ludzi i robotow? Jaka role przyjdzie petni¢ cztowiekowi w swiecie
.myslagcych” maszyn? Jak przygotowac sie do nowego jutra?

Powolnhe zastepowanie ludzi maszynami ma coraz szerszy wymiar zawodowy.
Samodoskonalgce sie roboty na tasmie produkcyjnej, cybernetyczni lekarze,
redaktorzy kierowcy, magazynierzy, pracownicy administracyjny, ekonomisci,
maklerzy majg coraz wiekszy niepodwazalny autorytet.

Najbardziej oporne na automatyzacje bedg zawody tworcze nauczyciele, programisci,
projektanci, architekci.

Pracownik, ktory nie zostanie wyeliminowany przez robota bedzie mu niechetny,
albowiem bedzie czut sie ,trybikiem w rozpedzonej maszynie informatyzacji”. Bywa,
ze dzi$ podrzedni pracownicy a nawet menadzerowie nie rozumiejg dziatania
zintegrowanych systemow i kiedy zdarza sie ich awaria stajg sie nieporadni.

Niecheci do robota moze towarzyszyc¢ nieche¢ do emigrantow/uchodzcow
(stanowig oni dodatkowe zagrozenie dla bezrobocia. Wystarczy bowiem jedno
pokolenie, aby przestali by¢ zrodtem taniej sity roboczej, a zostali wykwalifikowanymi
specjalistami obstugujgcymi Al).

/mniejsza sie zaleznosc jakosci wyniku od wiedzy i doswiadczenia, czy zdolhosci
analitycznych poszczegolnych menadzerdow, co powoduje spadek ich wynagrodzen,
a to poteguje niechec kadry zarzgdczej do wdrazania howych rozwigzan.

Rekomenduje sie aby menadzerowie chcacy uzyskiwac dalej wysokie wynagrodzenia,
wspotpracowali z robotami, starali sie je rozumiecC | zdobywac coraz to nowe
nieznane do tej pory kompetencje, na ktorych bedzie zalezec rowniez maszynom.

Najwiekszym zagrozeniem stworzonym przez Al jest technofeudalizm (z jednej
strony wtasciciele maszyn, srodkow produkcji i specjalisci z drugiej reszta pogrgzona
w marazmie). Nalezy zatem szukac¢ nowych profesji dla niewyksztatconych
pracownikow.

Rekomenduje sie edukowanie (poznawanie Al) oraz przekonywanie wszystkich,
ze zastepujgca pracownika sztuczna inteligencja wykonuje zan czynnosci
uwtaczajgce zdrowiu, godnosci i rozsgdkowi cztowieka.

Polski przemyst na aktualnym etapie rozwoju wymaga przede wszystkim zbudowania
silnej i bezpiecznej infrastruktury w obszarze automatyzacji i informatyzacji,
ktora bedzie stuzyta jako fundament do inwestycji w inteligentne technologie.
Wymaga tez duzych inwestycji w obszarze przygotowania menedzerow i inzynierow
do aplikowania tych technologii.
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4. Zakonczenie

Niniejszy artykut jest podstawg do dyskusji na temat szans i zagrozen jakie niesie wdrazanie
ICT/Al. Przedstawiono technologie informatyczne, ktére niezaprzeczalnie okazaty sie
kluczowe z punktu widzenia podniesienia produktywnosci, ale tez stworzyty zagrozenia
gtownie natury spoteczno-kulturowej. W konkluzji zgodzic sie nalezy z tezg, ze gtosna
w ostatnim czasie koncepcja Przemystu 4.0 czy Logistyki 4.0 oraz koniecznos¢ dalszej
cyfryzacji w firmach produkcyjnych rodzg nowe wymagania, nie tylko wobec technoloqii
i rozwigzan, ale rowniez kreujg nowe oczekiwania wobec pracownikow. Automatyzacja
nie oznacza, ze ludzie stracg prace — zrodzi ona potrzebe nowych umiejetnosci.
Sztuka polega na odpowiednim przygotowaniu pracownikow do wprowadzanych zmian,
bowiem bez nich nie bedg one mozliwe. Zmiana mentalnosci i nawykow pracownikow
czy ich Swiadome przekonanie do digitalizacji procesow mogg w praktyce okazac sie
wiekszym wyzwaniem niz zaprojektowanie architektury przetwarzania i przechowywania
danych w chmurze czy implementacja systemow informatycznych [Upton 2017, s. 29].

Z przedstawionych badan jakosciowych wynika, ze petnie wykorzystanie potencjatu
inteligentnych aplikacji do podniesienia produktywnosci wymaga zrewidowania modelow
biznesowych, gtownie pod katem nowych zasobow (informacje, procesy) i zdolnosci
operacyjnych [Johnson, Christensem i in. 2008, s. 2]. Pomysty dotyczgce wyszczuplenia
produkcji i ograniczenia kosztow powinny wychodzi¢ wprost od pracownikow, co pozwali
przekonac ich do zmian. Nalezy opracowac system szkolen wspierajgcych robotyzacje.

Jak przekonac pracownikow do koniecznych zmian? W jaki sposob motywowac
pracownikow do korzystania z narzedzi informatycznych? Jaki rodzaj gratyfikacji
wprowadzac, aby pracownicy wspotpracowali z maszynami? To pytania badawcze
na kolejne artykuty.
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